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DATOS IDENTIFICATIVOS:
1. Titulo del Proyecto

SOFTWARE DE SIMULACION PARA LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EMPRESARIALES

2. Codigo del Proyecto

114021
3. Resumen del Proyecto

Con un coste minimo de elaboracidn, se ha conseguido desarrollar un portal web que se puede visualizar desde
cualquier plataforma y navegador, a través de una aplicacion intuitiva y de facil manejo cuya principal
funcionalidad consiste en posibilitar al usuario la toma de decisiones estratégicas empresariales. Esto se lleva a
cabo mediante datos tangibles e intangibles, reales o simulados, de las organizaciones, asi como valores
numéricos que se analizan desde el punto de vista de las decisiones empresariales claves.

4. Coordinador del Proyecto
Nombre y Apellidos Departamento Cédigo del Grupo Docente Categoria Profesional

Maria Amalia Trillo Holgado. Departamento de Estadistica, Econometria, 1.0., Organizacion de Empresas y
Economia Aplicada. Codigo del grupo docente: 069. Profesor Contratado Doctor.

5. Otros Participantes
Nombre y Apellidos Departamento Cédigo del Grupo Docente Categoria Profesional
Guzman Antonio Muiioz Fernandez. Departamento de Estadistica, Econometria, 1.0., Organizacion de Empresas

y Economia Aplicada. Cadigo del grupo docente: 069. Profesor EESS en Comisidn.
Cecilio Jesiis Montero Ruano. Ingeniero Técnico en Informatica de Gestion (alumno).

6. Asignaturas afectadas

Nombre de la asignatura Area de conocimiento Titulacién/es

Economia y Administracion de Empresas Organizacién de Empresas Grado en Informatica

Economia de la Empresa Organizacidon de Empresas Grado en Electrdnica, Electricidad y
Mecdnica

Administracion de Empresas y Direccion de | Organizacidon de Empresas I.T. Electrdnica, Electricidad y Mecanica

la Produccidn

Direccion Estratégica Organizacién de Empresas LADE y Grado en Administracion y
Direccion de Empresas

Direccion de Empresas Internacionales Organizacidon de Empresas Master en Comercio Exterior e
Internacionalizacién de Empresas

Creacién de Empresas para Profesionales Organizacidon de Empresas Madster en Inglés para la Cualificacion

de la Lengua y la Cultura Profesional

Cualquier otra relativa a creacidon o gestion Organizacion de Empresas Ingenierias, Licenciaturas en Empresas

de empresas o Ciencias del Trabajo




MEMORIA DE LA ACCION
Especificaciones

Utilice estas pdginas para la redaccion de la memoria de la accidn desarrollada. La memoria
debe contener un minimo de cinco y un mdximo de 10 pdginas, incluidas tablas y figuras, en el
formato indicado (tipo y tamafio de letra: Times New Roman, 12; interlineado: sencillo) e
incorporar todos los apartados sefialados (excepcionalmente podrad excluirse alguno). En el caso
de que durante el desarrollo de la accidn se hubieran producido documentos o material grdfico
dignos de resefiar (CD, pdginas Web, revistas, videos, etc.) se incluird como anexo una copia de
buena calidad.

Apartados

1. Introduccidn (justificaciéon del trabajo, contexto, experiencias previas etc.)

En el Departamento y, méas concretamente, en el area de Organizacion de empresas, hace ya
algunos afos que se vienen desarrollando algunas aplicaciones informaticas para facilitar la
docencia y la investigacion. Los primeros desarrollos tenian que ver con itinerarios docentes de
las asignaturas, tras ellos, se dio soporte a dos aplicaciones para potenciar el espiritu
emprendedor de los estudiantes (creacion de empresas) Y, el estadio evolutivo al que esta vez nos
hemos enfrentado es el de la toma de decisiones estratégicas incorporando las nuevas tendencias
del mercado, como es la valoracién de los intangibles. Esta etapa cubre, tanto la vertiente
docente como la investigadora.

2. Objetivos (concretar qué se pretendié con la experiencia)

e El objetivo principal de este proyecto fue la creacion de un entorno conforme al que se
establecieran cuestionarios para recoger y analizar informacion empresarial. Esta
permitira llevar a cabo simulaciones de datos y estudiarlos estadisticamente para facilitar
la toma de decisiones estratégicas empresariales.

e También se pretendio implementar una base de datos en la aplicacion para poderlos
consultar, introducir y modificar.

e Esta aplicacion debia ser intuitiva y de facil manejo, ya que se estimaba que podia ser
utilizada por personas sin mucho conocimiento acerca de este tema.

e Por tltimo, se pretendid construir un software que reuniera todas las caracteristicas
deseables en estos casos, tales como: fiabilidad, robustez, facilidad de uso, etc.

3. Descripcion de la experiencia (exponer con suficiente detalle lo realizado en la experiencia)

La experiencia ha consistido en la creacion de un entorno Web, para recabar y analizar
informacion de datos tangibles e intangibles de empresas, mediante cuestionarios, que
pueden ser contestados o simulados. Esta permite analizar la realidad empresarial desde
diferentes puntos de vista. Para ello resulta clave la elaboracion de dichos cuestionarios, que
seran soportados por el cuerpo tedrico pertinente y a los que se asociara una serie de
elementos, variables e indicadores, que constituiran un modelo de referencia para la empresa
a la hora de tomar sus decisiones estratégicas. Las simulaciones que posibilita la aplicacion
pueden partir de los datos reales obtenidos de los cuestionarios, acercandose estrechamente a
la realidad de las organizaciones.



4.

Materiales y métodos (describir la metodologia seguida y, en su caso, el material utilizado)
En un primer estadio se ha realizado una revision teorica:

e Relacionada con la investigacion llevada a cabo en el grupo PAI, SEJ493,
concretamente en lo que se refiere a intangibles.
e En lo que respecta a la parte técnica.

Como material utilizado, ademas de la bibliografia mas abajo referenciada y un ordenador de
ultima generacion, se han utilizado los siguientes recursos software:

e Sistema Operativo Windows XP.

e Visio2000 y alguna otra herramienta disponible para el disefio de esquemas y
diagramas.

e Editores de texto, visores graficos.

e Todo tipo de herramientas para construir aplicaciones web como: Front Page o
Dreamweaver.

e Un servidor donde poder colgar la aplicacion para ver su evolucion y correcto
funcionamiento.

e Una base de datos para poder almacenar y consultar los datos introducidos a través de
la aplicacion.

Resultados obtenidos y disponibilidad de uso (concretar y discutir los resultados obtenidos
y aquéllos no logrados, incluyendo el material elaborado y su grado de disponibilidad)

Resultados logrados:

Se ha conseguido una aplicacion que cumple los objetivos planteados originalmente. Esta se
ha colgado en un servidor que se compro con la financiacion de un proyecto de innovacion
correspondiente a varias convocatorias anteriores y que, ahora mismo, se gestiona a través de
la Escuela Politécnica Superior de Cordoba. Dicha aplicacién se visualiza como se especifica
a continuacion.



Figura 1. Interfaz de acceso al sistema
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Figura 2. Interfaz zona del usuario
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Bienvenido a la Herramienta Web de Simulacion para la Gestion de Intangibles en la Empresa

En esta Herramienta se podran crear cuestionarios personalizados para obtener un estudio detallado de
simulacion en funcién de las necesidades del usuario.

- Disefio: Es la parte de la aplicacion donde se disefian y crean los cuestionarios que las empresas van a
contestar.

- Responder: Es la parte de la aplicacion donde se contestan manualmente los cuestionarios.
- Simular: Es la parte de la aplicacién donde se simulan las contestaciones de los cuestionarios.

- Resultados: Es la parte de la aplicacion donde estudian y analizan los resultados obtenidos en los
cuestionarios contestados manualmente como los simulados.

Figura 3. Opciones de disefio
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Figura 4. Ejemplo de cuestionario elaborado
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Cuestionario 1 Modificar Titulo

Cuestionario Empresarial

1.Los mandos mantienen reuniones periodicas con los subordinados a fin de recabar Capacidades

u informacion sobre sus necesidades, expectativas y problemas Humanas ~Ir
C: iclad T
" . i . apacidades

|:| 2.La empresa tiene buzon de sugerencias yio reclamaciones T — 12003 U0 J’

3.La empresa evalua los perfiles de sus trabajadores para identificar las habilidades y Capacidades N T

destrezas mas adecuadas a los diferentes puestos de trabajo Humanas . J,
, ,

|:| 4La empresa mantiene un programa de capacitacion y formacion para incrementar la Capacidades 102 O3 Oa O

eficacia de las labores Humanas

5.La empresa incentiva economicamente a los trabajadores para que continuen con su Capacidades 1

profesionalizacion Humanas

Debe de existir mas de una PREGUNTA para cada CAPACIDAD

Resultados no logrados:

En general, se considera que la herramienta desarrollada responde a las expectativas
iniciales, sin embargo seria deseable mejorar las siguientes utilidades:

e Permitir la ampliacidn de relaciones entre elementos, variables, indicadores y
preguntas de los cuestionarios a aplicar.

e Posibilitar la modificacién de los datos de usuario, afiadiendo mas campos y
permitiendo la creacion de perfiles.

e Mejorar el disefio de los archivos pdf que se generan al obtener los resultados a
manera de informes finales.

Utilidad (comentar para qué ha servido la experiencia y a quiénes o en qué contextos
podria ser til)

La experiencia resulta util desde dos puntos de vista:

e El docente: para cualquier asignatura en la que se lleven a cabo proyectos de creacion
de empresas o se imparta el contenido de direccion estratégica.

e Elinvestigador: especialmente para la utilizacion de la metodologia del estudio del
caso.

Observaciones y comentarios (comentar aspectos no incluidos en los demas apartados)
Pensamos que este tipo de experiencia, no solo sirve a los desarrolladores en sus tareas

docentes o investigadoras, sino que permite al alumno acercarse con mucha mas precision y
de una manera mas amena a la realidad. En este caso, a la realidad empresarial.



8. Autoevaluacion de la experiencia (sefalar la metodologia utilizada y los resultados de la
evaluacion de la experiencia)

Metodologia

Las fases que se contemplan para la realizacion del proyecto son las siguientes:

1. Preparacion.

Comprendera todas las tareas necesarias para recabar todos los conocimientos y
experiencias precisas para abordar la ejecucion del proyecto. Es importante determinar las
herramientas software a utilizar las teorias subyacentes.

2. Andlisis.
Proceso de recogida de toda la informacion posible sobre la aplicacion que se va a
construir y sobre el problema que éste pretende solucionar.

3. Disefio.
Definicion de la arquitectura del sistema, estructuras de datos a utilizar, etc.

4. Codificacion.
Implementacion de la aplicacion web.

5. Pruebas.
Realizacion de distintas pruebas para observar y comprobar que todo funciona
correctamente

6. Documentacion.
Incluye un manual de usuario de la aplicacion y la redaccion de este modelo de
memoria.

Resultados
Posibilidad de realizar anélisis empresariales muy proximos a la realidad.

7. Bibliografia

A continuacion se citan las principales referencias bibliograficas de entre las numerosas
consultadas.

Consultas Bibliograficas

« CIC (2003), Modelo Intellectus: medicion y gestion del capital intelectual. Documento
Intellectus 5. Madrid,Universidad Autonoma de Madrid.

e Morales, P., Urosa, B. y Blanco A. (2003), Construccion de escalas de tipo Likert.
Madrid, Ed. La Muralla.

e Luque Ruiz, I. y Gémez-Nieto, M. A. (1999), Ingenieria del Software: Fundamentos para
el desarrollo de sistemas informaticos. 1° Edicion. Cordoba. Servicio de Publicaciones de
la Universidad de Cordoba.



e Luque Ruiz, I. (2001), Bases de Datos: Desde Chen hasta Codd con Oracle-i. 12 ed.
Madrid. Ra-Ma, Alfa-Omega.

o Schumuller, J. (2000), Aprendiendo UML 24 horas. Revision Técnica de Rowe, B,
Tobler, M.1%d. Mexico. Pearson Education. 423pp.

Webs consultadas

o Portal dedicado para aprender o profundizar en el desarrollo de Webs.
http://www.desarrolloweb.com. Ultima visita realizada: 24-9-2011.

e Instalacion y  configuracion  del  servidor Web, PHP 'y  MySql.
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpnmysglap/. Ultima visita: 12-2-2011.

Lugar y fecha de la redaccidon de esta memoria

En Cordoba, a 30 de Septiembre de 2012.
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