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MEMORIA DE LA ACCION

1. Introduccién (justificacion del trabajo, contexto, experiencias previas etc.)

En el marco del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), la Conferencia de
Berlin (2003) define el aprendizaje a lo largo de la vida (Lifelong Learning, LLL) como el
“proceso de aprendizaje continuo que permite a todos los individuos, desde la infancia a la
ancianidad, adquirir y actualizar conocimientos, destrezas y competencias en diferentes periodos
de su vida y en variedad de contextos de aprendizaje, tanto formal como no formal”. En este
contexto, con las nuevas titulaciones que afrontamos en el sistema educativo universitario, el rol
del estudiante se modifica, siendo él mismo el que deberd controlar y promover su propio
aprendizaje y la adquisicion de competencias especificas, con el objetivo de integrarse en una
sociedad basada en el conocimiento.

La etapa universitaria es en la que nosotros, como docentes, somos agentes activos en su
formacion. Para ello, en esta misma Conferencia de Berlin, se consensuaron una serie de
recomendaciones a destacar:

1. El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICs) de forma habitual.
2. La oferta de una mejor informacion y orientacion a los estudiantes.
3. El reconocimiento y mejor aceptacion del aprendizaje basado en el trabajo.

Si nos fijamos, en todas estas recomendaciones se intuye el papel del profesor como tutor del
estudiante, que lo guia y acompafia en su camino de aprendizaje y desarrollo. Por ello, si
queremos alcanzar con éxito este proceso de Convergencia Europea en la implantacion de las
nuevas titulaciones de grado y postgrado, debemos considerar una serie de aspectos
metodolégicos que van a exigir un mayor esfuerzo por parte del profesorado. En especial,
deberemos tener en cuenta que la docencia en su formato magistral pasa a constituir s6lo una
parte del proceso total de aprendizaje de nuestros estudiantes, y en menor porcentaje que en los
planes anteriores. Ahora, deberemos acompafar esta docencia con otras actividades
complementarias pero igualmente importantes, fundamentalmente basadas en la promocién de
tutorias de grupo y tutorias individuales [1], lo que requiere por parte del docente un mayor
esfuerzo de preparacion, disponibilidad horaria y coordinacién entre materias.

Una de las formas mas habituales de tutorizacién individual que se realiza a nivel de materias
continda siendo el de las tutorias presenciales. Frente al profesor, el estudiante refuerza sus
conocimientos y plantea sus dudas mds libremente en un entorno menos intimidante, como
puede ser el aula. Por su parte, al profesor le permite realizar un mejor seguimiento del interés
general en su asignatura y del nivel promedio de los estudiantes. La preparacion de estas tutorias
requiere un esfuerzo adicional por parte del profesorado, frecuentemente saturado con otras
tareas docentes o de investigacion. Por una parte, es conveniente planificar adecuadamente el
momento y duracién de las mismas, y también establecer mecanismos de seguimiento a los
estudiantes que acuden, de forma que la labor tutorial se vea como un proceso continuo y no
Unicamente como visitas aisladas de cierto alumnado.

En relacién a las tutorias colectivas, éstas se pueden plantear en el &mbito de una asignatura,
impartiendo seminarios o mesas redondas, o bien como reuniones selectivas con grupos de
estudiantes. En cualquiera de los casos, el ejercicio de coordinacion a realizar por el docente se
complica. También el esfuerzo de seguimiento de estas actividades, ya que implica el control
sobre la labor tutorial en grupos dispersos de alumnos. En cualquiera de los casos, lo



recomendable es que nuestros alumnos sepan enlazar el conocimiento que adquieren tanto en las
tutorias como en las diversas asignaturas que cursan, evitando crear islas de conocimiento que
finalmente quedarian desiertas. Para desarrollar estos nexos, es necesario un esfuerzo conjunto
por parte de los docentes de las distintas titulaciones, asi como una mayor coordinacién y
conocimiento conjunto del proceso de aprendizaje de cada estudiante, esto es, aumentar el
seguimiento a cada uno de ellos.

También a nivel de titulacion, la Universidad de Cérdoba puso en marcha en 2007 un programa
pionero, denominado Asesoria Académica, dentro del Plan Propio de la Calidad de la Ensefianza
de la Universidad de Cdérdoba, destinado a la orientacion personalizada al estudiante de nuevo
ingreso sobre su entorno y sobre la titulacion escogida. Para ello, desde el inicio de su andadura,
a cada estudiante le es asignado un tutor (denominado asesor académico) cuya mision es el
seguimiento permanente, eficaz y orientado a la optimizacion del esfuerzo de estudio. Hasta la
fecha, la acogida por parte del alumnado es desigual, segtn centros y titulaciones, si bien afio a
aflo se va afianzando como una opcién prioritaria dentro del proceso global de ensefianza al
estudiante. Por parte de los docentes, uno de los problemas que encuentran frecuentemente a la
hora de mantener una accién tutorial eficaz sobre sus asesorados es la necesidad de establecer
mecanismos de comunicacién entre los propios asesores, entre asesores y profesores de materias
concretas, e incluso entre los asesores y sus asesorados.

En definitiva, la accion tutorial requiere de un importante componente para garantizar su éxito: la
coordinacion eficaz entre los distintos participantes del proceso. Esta coordinacién exige ademads
un sobresfuerzo de planificacion de las tareas tutoriales. Por supuesto, también deben afrontarse
otros retos por parte del equipo docente, como el seguimiento del proceso de aprendizaje de cada
individuo y la comunicacién entre las personas que participan en dicho proceso, algo que resulta
complejo considerando la disparidad de los participantes involucrados. En general, la
tutorizaciéon de nuestros alumnos no debe ser vista como una obligacién aislada de un unico
profesor, sino como una actividad conjunta de todos y mediante la cual se consigue llevar a cabo
las siguientes funciones [2]:

¢ Funcién de informacién al alumno, tanto de la estructura organizativa e institucional, como
de los planes de estudio cursados y de materias/contenidos concretos.

¢ Funcion de mediacién entre alumnos y otros servicios o instancias de la Universidad.
¢ Funcién de seguimiento y orientacion académica.
¢ Funcién formativa ligada a los planes de estudio y, en particular, a cada materia.

e Funcién de coordinacion horizontal, como mediador de un curso o grupo concreto de
estudiantes.

¢ Funcion de ayuda a la transicion al empleo y reflexion sobre el futuro profesional.

Algunos de los puntos anteriores serdn desarrollados por asesores académicos, otros por los
docentes (o grupos de docentes) de asignaturas especificas. Para ello, el uso de las TICs sirve de
soporte basico de comunicacién, seguimiento y coordinacion, tal y como se apuntara en la citada
Conferencia de Berlin. En este caso, las nuevas tecnologias no sélo sirven como transmisores de
informacién, sino como facilitadores de encuentros tutor-estudiante y tutor-tutor (libera de
exigencias de horarios, promueve la movilidad, etc.), generadores de informes personalizados y
controladores del proceso individual de aprendizaje.



Hasta el momento, las TICs vienen siendo utilizadas como métodos habituales de comunicacion
entre el profesorado y los estudiantes [3]. En especial, ademds del correo electrénico, las
universidades espafiolas han normalizado el uso de plataformas virtuales de aprendizaje, como
Moodle [4], donde se pone en disposicion de los usuarios herramientas como foros y chats. Sin
embargo, en ningun caso estas utilidades pueden remplazar a las tutorias presenciales, donde se
materializa el contacto entre profesor y alumno y se genera la retroalimentacién necesaria que
permite establecer un verdadero barémetro de la evolucion del aprendizaje de los alumnos.

En general, se hace necesario buscar mecanismos de mejora que permitan agilizar la accion
tutorial que a diario realizamos el profesorado, tanto desde la perspectiva de su planificacion y
seguimiento como de la coordinaciéon de sus participantes, ademds de facilitar su acceso al
alumnado, al que debemos ofrecer herramientas que permitan su mayor involucracién en el
proceso de su propio aprendizaje.

2. Objetivos (concretar qué se pretendié con la experiencia)

El presente proyecto pretende hacer uso de las TICs para ofrecer una herramienta compacta
en la que a través de la web tanto docentes como estudiantes complementen y mejoren su
participacion en la accion tutorial, obteniendo las ventajas mencionadas en los puntos anteriores.
Para ello, se ha diseflado una herramienta que se pondrd a disposicion de la comunidad
universitaria una vez que el desarrollo de la misma se haya completado. Considérese que para
obtener una herramienta valiosa y util, primero se debe haber estudiado concienzudamente el
comportamiento de nuestro alumnado frente a la accién tutorial, detectando puntos fuertes y
débiles que debamos realzar o contrarrestar, respectivamente, con esta aplicacion. Ser consciente
del interés y de las motivaciones de nuestros alumnos respecto a la accion tutorial es
fundamental para que la herramienta tenga éxito en el futuro.

Asi pues, el proyecto no sélo consiste en el mero desarrollo de un sistema de informacién web,
sino de encontrar también mecanismos dgiles que permitan tanto al docente como al estudiante
mejorar su experiencia en el &mbito de la accién tutorial. Este objetivo puede descomponerse en
los siguientes puntos:

¢ Predecir el impacto de estas herramientas en la calidad de la labor tutorial recibida
por nuestro alumnado y como su uso puede invertir favorablemente en el proceso de
aprendizaje de los mismos. Para ello, primero debe conocerse en profundidad el
comportamiento y habitos de nuestro alumnado en cuestion de uso de tutorias, la opinion
que les merecen las mismas, la percepcion de ayuda y guia en su proceso de aprendizaje,
las posibles mejoras que observan, etcétera.

¢ Disefar e implementar un sistema de informacion web accesible, que centralice los
procedimientos definidos y agilice la labor tutorial ofreciendo funcionalidades que
satisfagan las necesidades detectadas:

o Desarrollo de un médulo para la mejora de la eficiencia en la planificacion
horaria de tutorias, esto es, gestion de citas, prioridades horarias y coordinacion
de grupos, considerando tutorias tanto individuales como colectivas, para el
profesorado y alumnado.

o Desarrollo de los mecanismos necesarios para la mejora en la coordinacion y
comunicacion entre el profesorado involucrado en la accién tutorial y el
profesorado con los alumnos participantes.



o Definicién de los instrumentos de seguimiento y control necesarios para dar
soporte a la atencion personalizada al alumno, y dotar al profesorado de
herramientas para la evaluaciéon del mismo (informes de seguimiento, notas
compartidas, etc.)

o Disefio de las politicas de privacidad y confidencialidad aplicables a la
informacién generada durante la accion tutorial, que permita ofrecer un sistema
de comparticion justo, sencillo y confiable.

3. Descripcion de la experiencia (exponer con suficiente detalle lo realizado en la experiencia)

Para la consecuciéon de los objetivos anteriores, los miembros de este proyecto han
participado en las siguientes acciones (detalladas en los puntos 4 y 5):

Accion 1: Disefo y realizacion de encuestas para estudiar la necesidad real de implantar
un nuevo sistema de informacién para satisfacer los objetivos dispuestos en el apartado 2
de esta memoria. La poblacién encuestada se restringié inicialmente a estudiantes de las
titulaciones de informatica, en concreto, estudiantes de cursos intermedios: 2° de Grado
en Ingenieria Informatica y 3° de Ingenieria Técnica en Informética (especialidades de
Gestion y Sistemas). El propésito de esta medida es el de focalizar el objetivo de las
encuestas en el propio proceso de accion tutorial, evitando que el uso de las TICs pudiera
influir en los puntos estudiados en las encuestas. El numero inicial de individuos
encuestados fue de 103 estudiantes.

Accion 2: Discusion entre estudiantes y profesorado, mayoritariamente participantes
directos o indirectos de este proyecto, acerca de las mejoras y problemas en el actual
sistema de acceso a la accién tutorial. Los requisitos generados a partir de dichas
discusiones establecieron las acciones de mejora del actual sistema y ofrecieron un marco
idéneo para definir el flujo de trabajo entre el estudiante y el sistema de gestion de
tutorias, asi como las necesidades a cubrir y condiciones a considerar para el profesorado.

Accion 3: Disefio y desarrollo de un sistema de informaciéon web para la gestion,
planificacion y coordinacion de la accion tutorial. Se tomé como base las conclusiones
obtenidas de Accion 2, asi como los resultados de las encuestas realizadas en Accion 1.

Accion 4: Generacion de los manuales de usuario, tanto para profesorado como para
alumnado, que faciliten el uso del sistema de informacién generado. Se tomé para ello el
sistema implantado en Accién 3, y el objetivo de estos manuales es el de romper
cualquier impedimento que el uso de las TICs pudiera ofrecer, facilitando el uso y
haciendo la herramienta accesible e intuitiva al usuario final.

Accion 5: Explotacion del sistema experimental en un entorno limitado y con usuarios
controlados, tanto profesorado como alumnado. Este punto ha servido para encontrar
debilidades en el proceso desarrollado en Accién 2 y trasladado al sistema en Accion 3,
por lo que pueden ser resueltos en posteriores desarrollos.

Los puntos de accién descritos en este apartado no constituyen el fin de las acciones
desarrolladas, que contintian actualmente, tal y como se expone en el punto 5.c de esta memoria.

4. Materiales y métodos (describir la metodologia seguida y, en su caso, el material utilizado)



Los puntos anteriormente descritos en el apartado 3 fueron plenamente desarrollados. Sin
embargo, es interesante detallar a continuacién algunos puntos concretos, ordenados en el tiempo
segtin la metodologia seguida por el coordinador, descrita en el punto 3.

Las encuestas realizadas claramente evidenciaron el deficiente uso que se lleva a cabo de
la accion tutorial. Por desconocimiento, desconfianza hacia los beneficios, lejania del
profesorado o dejadez del estudiante, el caso es que nuestros estudiantes apenas acuden a
tutorias. Sin embargo, las encuestas demuestran el buen acogimiento que una herramienta
de este tipo suscita entre el alumnado, ya que lo observan como un mecanismo por el que
pueden controlar de forma mads eficaz su propia tutorizacion.

Se establecieron distintos mecanismos para comparticion de informacién y discusion de
contenidos entre los miembros participantes del proyecto. Los mds utilizados fueron las
reuniones presenciales, el correo electrénico y Moodle. Para este ultimo caso, se habilit
un curso en la plataforma ENOA: http://www3.uco.es/enoa/course/view.php?id=66

Disefio e implementacion de un sistema de informacién web apropiado para la mejora de
la accién tutorial en la Universidad de Coérdoba. La implementacion del sistema se
dividié en 3 fases: (/) desarrollo del sistema bdsico de coordinacion, planificacion y
gestion; (2) desarrollo del sistema avanzado, que contiene aspectos de coordinacion
grupal y comparticion de informacion entre usuarios, informes avanzados, etcétera; y (3)
desarrollos complementarios al sistema de informacién que sean utiles para “enganchar”
al alumnado en su utilizacién (p.ej., aplicacion para Moodle y para sistemas mdviles
Android). Ademds, en su desarrollo nos comprometimos con la preservacion de la
confidencialidad y privacidad de sus usuarios, por lo que el proceso seguido por el
sistema fue adaptado a tal fin, consiguiendo resultados interesantes. Ademds, todo el
software ha sido desarrollado mediante tecnologias de software libre (Linux, Java,
Apache Tomcat, MySQL, etcétera). Para la labor de implementaciéon fue necesario
adquirir numerosa bibliografia de referencia, que fue satisfactoriamente utilizada por los
estudiantes de Informaética que participaron en su desarrollo y mantenimiento, y por los
que aun siguen haciéndolo, asi como por el coordinador en su labor de direccion.

La dificultad para encontrar los recursos adecuados limitaron la puesta en funcionamiento
del sistema, ademds de dificultar y retrasar la implantacién del mismo, como se indica en
el punto 7. Aun asi, un primer uso prototipico funcional del sistema ofrece unas primeras
conclusiones positivas y prometedoras, sobre las que se seguirdn trabajando una vez
finalizado este proyecto de innovacién y mejora docente.

El resultado de las encuestas, las discusiones entre los integrantes del proyecto, el disefio
del sistema y la implementacién de un proceso de accion tutorial trasladado a la Web
ofrece resultados interesantes para la comunidad de docentes. En este sentido, se
considera viable la publicacién préximamente de los resultados en congresos o revistas
orientados a la docencia universitaria.

5. Resultados obtenidos y disponibilidad de uso (concretar y discutir los resultados obtenidos
y aquéllos no logrados, incluyendo el material elaborado y su grado de disponibilidad)

Son varios los resultados relevantes obtenidos en este proyecto, si bien cabe destacar dos
vertientes claramente diferenciadas de los mismos. En primer lugar, se profundizard en las
encuestas realizadas al alumnado. Como ya se mencionara anteriormente, el objetivo de estas
encuestas es el de detectar qué factores negativos y positivos observa nuestro alumnado de la
actual accion tutorial, asi como extraer posibles pautas de conducta que puedan trasladarse al



sistema de informacién web que se pretende desarrollar. Considérese la importancia de conocer
estos habitos, ya que son un indicador claro del comportamiento a esperar por parte de nuestros
estudiantes si el sistema se llevara finalmente a produccion. En segundo lugar, se comentard el
sistema desarrollado, asi como el resto de productos generados en el transcurso de este proyecto.
Hacer un comentario exhaustivo de las decisiones adoptadas excederia con mucho la longitud de
esta memoria, si bien a partir de las encuestas y reuniones entre los integrantes del equipo del
proyecto se han alcanzado conclusiones que se han trasladado a la interaccion y funcionalidades
del sistema web.

a) Encuestas al alumnado

Inicialmente, como se ha comentado en puntos anteriores de esta memoria, se realizé una
serie de encuestas entre los estudiantes (103 en total) de las titulaciones de grado e ingenierias
técnicas en informdtica de sistemas y gestion. Se trataba de minimizar en las respuestas el
impacto que supondria en usuarios no especializados el uso de tecnologias TIC, ya que una
herramienta sencilla y con manuales de usuario adecuados no supondria un obstaculo relevante
entre nuestros estudiantes (p.ej., Moodle), y centrarse en encontrar las deficiencias y bondades
del actual proceso de tutorizacién, con el fin de discutirlas y trasladarlas al sistema de
informacién Web que se desarrollaria posteriormente.

Para ello, el formulario de encuesta se dividié en 5 bloques principales, destinados a conocer los
diferentes aspectos de la labor tutorial, desde el acceso a la misma, hasta su desarrollo.

¢ Bloque 1 (Q1-Q9). Uso habitual de las tutorias presenciales.
¢ Bloque 2 (Q10-Q20). Acceso a las tutorias.

¢ Bloque 3 (Q21-Q28). Desarrollo de las tutorias.

¢ Bloque 4 (Q29). Relacion con los resultados.

e Bloque 5 (Q30-Q34). Propuesta del sistema asistente de tutorias online.

En el Anexo I se incluye el formulario de encuesta utilizado. Ademas, por motivos de espacio, el
andlisis detallado de los resultados de las encuestas se recoge en el Anexo I1.

b) Sistema de informacion web para la coordinacion, planificacion y seguimiento de la
accion tutorial en la Universidad de Cérdoba

Hasta el momento, se ha desarrollado la primera version completamente funcional del
sistema de informacién web (véase comentarios al respecto en el punto 7). El sistema ofrece
funcionalidades para tres tipos de roles de usuario, cada uno con opciones diversas:

e Administrador. Este rol se encarga de controlar el funcionamiento de sistema, por lo que
puede: controlar listas de alumnos permitidos; configurar titulaciones, cursos y
asignaturas; gestionar el calendario académico para el resto de usuarios; configurar el
texto de los mensajes de correo electronico emitidos por el sistema, asi como el resto de
los numerosos pardmetros de configuracion; asignar profesores a asignaturas y controlar
el uso efectivo de la herramienta, asi como observar trazas de funcionamiento, etc.

e FEstudiante. La herramienta le permite: solicitar tutorias segun criterios establecidos por el
profesorado; gestionar las solicitudes previas; consultar disponibilidad horaria y datos del
profesorado; consultar el calendario de tutorias; compartir informacién con el tutor, etc.
Como prerrequisitos se detectaron algunos interesantes:



o No deberia ser necesario registrarse para utilizar el sistema, por lo que hubo que
adaptar el proceso para ser funcional y 4gil mediante mensajes de correo
electrénico. Ello no deberia impedir que las transacciones fueran rdpidas y
sencillas de llevar a cabo.

o El proceso deberia estar siempre guiado por la aplicacién y bien explicado.

o El estudiante debe conocer en cualquier momento el estado de sus gestiones, y
todo ello de forma privada.

® Profesorado. El sistema permite al profesorado gestionar de forma individual la
informacién publica que ofrece respecto a tutorias; gestionar su calendario y establecer
horarios; indicar restricciones sobre los horarios de tutorias (p.ej. indicar que un hueco
horario s6lo pueda ser utilizado por una serie de estudiantes, por grupos, asignaturas,
etc.); definir politicas de asignacién de huecos de tutorias, asi las tutorias solicitadas
podrd asignarlas manualmente el profesor, o bien dejar que el sistema lo haga
automdaticamente utilizando politicas prestablecidas (p.ej., asignar el siguiente hueco
libre, asignar los huecos en un orden concreto, dejar mas o menos tiempo a cada tutoria
segiin la naturaleza de la misma, etc.), entre otras muchas funcionalidades. Algunos
prerrequisitos que se detectaron previamente fueron:

o El profesorado si podia registrarse y tener su propia drea privada de gestion y
configuracién del sistema, incluyendo pardmetros como su configuracién horaria,
duracién de tutorias, mecanismos (manual o automadtica) y prioridad de
asignacion a las solicitudes, etc.

o En general, los profesores no querian verse restringidos en su actividad tutorial
por la rigidez de un sistema de informacidn, por lo que se exigia flexibilidad.

o El profesorado deseaba tener control sobre los estudiantes tutorizados, y poder
acceder a informes sobre el uso de las tutorias por sus alumnos.

En general, esta primera versiéon del sistema ha resultado estable a pruebas limitadas y
simulaciones realizadas por los miembros mas jovenes del equipo de proyecto. Para un mayor
detalle de la herramienta y de sus funcionalidades, se adjunta los manuales de usuario del
sistema, que se corresponden con 2 documentos: el manual del estudiante (véase Anexo III) y el
manual del profesor (véase Anexo IV).

¢) Trabajo futuro

Desde el inicio, el proyecto planteado era ambicioso pero viable, y asi lo demuestran los
primeros resultados obtenidos. El desarrollo de un proyecto de esta envergadura es largo. Asi, el
trabajo iniciado en este afio no ha finalizado en este punto y debe continuar. En la actualidad
estdn en curso, o estan planificadas, las siguientes actividades de continuidad:

1) Estd en marcha la segunda version del sistema de informacién web, que finalizara con los
objetivos planteados en este proyecto. En concreto, esta parte se estd desarrollando
mediante un Proyecto Fin de Carrera, denominado ASTUTO (ASistente de TUTorias
Online version 2) y cubre los objetivos referidos a coordinacién de grupos de alumnos y
grupos de profesores, asi como el de comparticion de informacién y seguimiento
posterior a la tutoria por parte del alumnado. Una primera version de este sistema ya estd
operativa como prototipo plenamente funcional, en concreto la parte referida a las
tutorias grupales y coordinacién de usuarios o grupos de usuarios.

2) También ha comenzado a desarrollarse un Proyecto Fin de Carrera, denominado
mASTUTO (mobile ASTUTO), que ofrece al alumnado la posibilidad de acceder a las



funcionalidades del sistema a través de la plataforma Android, la mds utilizada
actualmente por mdviles y otros dispositivos méviles del mercado. Con este sistema, se
pretende que los estudiantes puedan consultar facilmente su calendario de tutorias,
acceder a informacién compartida por el profesorado, gestionar la solicitud de sus
tutorias, coordinarse con otros estudiantes para tutorias grupales, etcétera.

3) Tras finalizar el punto 1, se pretende hacer uso del sistema durante un cuatrimestre en un
conjunto controlado de asignaturas. Tras esta fase experimental, se procedera a encuestar
al alumnado participante acerca de la experiencia y recoger impresiones favorables y de
mejora, de forma que se plantee la escala del sistema al resto de la comunidad
universitaria.

4) Tras finalizar el punto 1, y una vez el punto 2 haya avanzado a nivel de prototipo
funcional, se pretende enviar una publicacién a un congreso nacional (p.ej., JENUI) o
internacional (p.ej., INTED) de educacién con los resultados iniciales, asi como con la
descripcion de la experiencia y del sistema de informacion desarrollado. Finalmente, se
pretende publicar la experiencia completa en una revista internacional especializada en
docencia universitaria, si bien para ello serd necesario diversificar el ndmero de
asignaturas y grupos de estudiantes en los que se utiliza la herramienta, asi como tomar
datos de al menos dos cursos.

6. Utilidad (comentar para qué ha servido la experiencia y a quiénes o en qué contextos podria
ser util)

A tenor de los resultados de las encuestas y de las primeras pruebas del sistema, estamos
convencidos de que la herramienta podria suponer un enorme respaldo al proceso de aprendizaje
de nuestro alumnado, ademds de mejorar la labor tutorial ejercida por el profesorado. En
concreto, el uso de herramientas TIC en este contexto ofrece ventajas significativas:

1. Mejoras para el profesorado en su labor tutorial.

a. Encontrar mecanismos de planificacion de calendario. Con frecuencia, los horarios
disponibles para tutorias son limitados, puesto que el profesorado debe repartir su tiempo
entre distintas facetas (investigacion, docencia, gestion, etc.). Ademads, las necesidades de
tutorias por parte de los alumnos suelen concentrarse en épocas muy marcadas, como el
periodo de exdmenes o entregas de practicas. En general, el acceso a las tutorias se realiza
dentro del horario establecido o bien citdndose con el profesor de una determinada
materia en un momento dado, siendo el docente el responsable de gestionar su agenda y
servir diariamente a numerosos mensajes por parte de su alumnado. El uso de esta
herramienta permite el reparto de citas de forma controlada entre los alumnos de distintas
materias, en horarios prestablecidos, segin criterios de reparto temporal definidos por el
docente, liberando al profesorado de esta sobrecarga puramente mecédnica pero sujeta a
errores de coordinacién. Esta tarea cobra especial importancia en el caso de tutorias con
multiples participantes, ya sean varios profesores (con frecuencia ocurre en proyectos fin
de carrera o trabajos fin de madster) o con varios estudiantes (habitualmente necesario
cuando se elaboran trabajos grupales en clase).

b. Establecer mecanismos de seguimiento individualizado al estudiante. Uno de los
problemas asociados a la accién tutorial es la masificacion, no sélo a nivel universitario,
sino en cualquier etapa educativa del individuo. En el caso que nos ocupa, considerando
un profesor que imparte 3 6 4 materias diferentes, con frecuencia en titulaciones distintas,
podria alcanzar los 200 estudiantes en un mismo curso. Esta herramienta permite



establecer mecanismos de personalizacion, que permitan al docente realizar una labor
tutorial individualizada manteniendo un registro pormenorizado del seguimiento
realizado a determinados estudiantes durante las tutorias a las que acuden.

. Establecer mecanismos de coordinaciéon y comparticion de informacion entre el

profesorado. Con los nuevos titulos, es importante considerar cada materia como un
elemento mas dentro del plan de estudios en el proceso global de aprendizaje del alumno.
Es frecuente, por tanto, que una determinada tutoria se realice en el contexto de varias
asignaturas. En este caso, la coordinacién entre el profesorado se hace imprescindible.
Ademas de los problemas de calendario, mencionados en el punto anterior, es necesario
establecer mecanismos de comparticion de informacién y coordinacién de la labor
docente. Asi, los temas tratados con un determinado estudiante y la informacion generada
en una tutoria acerca de una materia puede resultar de utilidad a otro docente que deba
tutorizar a ese mismo estudiante acerca de otro aspecto de la misma materia (p.€j., cuando
el profesorado de précticas y teoria es distinto) o de otra diferente (p.ej., asignaturas
complementarias del plan de estudios).

. Proporcionar herramientas de control y generacion de informes de soporte a la

evaluacion. Dado el elevado nimero de alumnos al que un mismo profesor puede
impartir docencia, se hace imprescindible que a final de curso la herramienta permita
generar informes acerca de la participacion del estudiante, su asistencia a tutorias y su
compromiso con el trabajo, evitando situaciones como la incomparecencia de alumnos a
tutorias (ocupando el hueco que podria haber ocupado otro estudiante) o favoreciendo el
control del esfuerzo de aquéllos que no acuden regularmente (p.ej., por motivos
laborales) pero que realizan sobradamente su trabajo.

. Favorecer la comparticion de informacion con el alumnado. La herramienta resulta

interesante para proporcionar al docente mecanismos dgiles de comparticiéon de
informacién con aquellos estudiantes para los que pueda resultar titil, respetando en todo
momento aspectos basicos como la privacidad y confidencialidad de la fuente.

2. Mejoras para el alumnado.

7.

a. Habilitar herramientas de peticion y planificacion de tutorias. Con frecuencia,

solicitar una tutorfa causa cierto desconcierto entre los estudiantes debido a los tiempos
de espera, solapamientos de horarios, falta de respuesta instantinea por parte del
profesorado, etc. En el caso de las tutorfas colectivas, acordar el mejor momento entre los
participantes se complica ain mas. ASTUTO facilita esta planificacién, dando opciones
al estudiante para que gestione con tiempo su propio horario, evitando solapamientos con
otras actividades docentes, largas esperas o descoordinacién del grupo, entre otros.

. Generar sentimiento de atencion mas individualizada. Un docente més consciente de la

tutoria especifica que va a realizar, asi como del alumno, afronta con una mejor
preparacion de misma. ASTUTO permite que la labor tutorial se particularice con un
seguimiento mds individualizado, incrementando la satisfaccién y confianza del alumno.

. Encontrar foros de comparticion de informaciéon. Se ofrece un lugar comin para

disponer informacién accesible acerca de aclaraciones e ideas obtenidas a partir de
consultas previas, tanto del propio estudiante como de cualquier otro del grupo, en el
presente y en el pasado.

Observaciones y comentarios (comentar aspectos no incluidos en los demds apartados)



En este punto, es importante resefiar que el proyecto nacié con una importante limitacion de
material respecto al solicitado inicialmente. En concreto, la falta de financiacién de un equipo
servidor que permitiera configurar un entorno apropiado de desarrollo y pruebas, ha
incrementado notablemente el esfuerzo y tiempo de desarrollo e implantacién/migraciéon de cada
fase del proyecto. A pesar de que el revisor externo al proyecto indicaba la idoneidad de este
recurso y de la significativa puntuacion global de la propuesta, la disponibilidad del mismo fue
desestimada en la concesién del proyecto. Ello obligé al coordinador a buscar recursos externos
al proyecto para financiar dicho entorno, que debia servir tanto para el desarrollo como para el
lanzamiento a preproduccion de la aplicacion. Este hecho causo retrasos respecto al plan inicial y
tomo varios meses (aprox. 03/2012) hasta que pudimos contar con un primer entorno fiable.

No quisiera dejar pasar la oportunidad de sugerir a la Unidad de Calidad Docente que se
habiliten medios para promulgar y difundir los resultados de los proyectos de innovacién y
mejora docente a la comunidad universitaria. De esta forma se establecerian modos de
comunicacion entre los participantes y coordinadores y, en caso de interés, podria evitarse la
duplicidad o que cayesen en desuso, lo que genera falta de motivacion para nuevas solicitudes.

8. Autoevaluacion de la experiencia (sefialar la metodologia utilizada y los resultados de la
evaluacion de la experiencia)

Considerando la metodologia detallada en el punto 4, el andlisis de los resultados obtenidos
en el punto 5 y el andlisis de los objetivos del punto 7, concluimos que la gestién del presente
proyecto de mejora docente ha sido satisfactoria. Ademads, se han abierto las puertas a un trabajo
futuro interesante que no hubiera sido posible sin el desarrollo de este proyecto. Es importante
mencionar ademds que los resultados logrados no hubieran sido posibles sin la dedicacién que
los miembros del proyecto invirtieron en él, haciendo especial mencién a su coordinador.

En la actualidad, se estan invirtiendo mads esfuerzos por mejorar el sistema desarrollado y escalar
su funcionalidad. Ademas, se espera que pronto estemos en disposicion de enviar los primeros
resultados a un congreso internacional, como se expone en el punto 5.

9. Bibliografia

[1] Cano-Gonzilez, R. “Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias. ;Cémo
lograrlo?” Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (REIFOP),
12(1): 181-204, 2009.

[2] Hernandez, V., Torres, J. “La accidn tutorial en la Universidad”. Departamento de
Educacion, Universidad Pontificia de Comillas, 2005. Disponible en
http://www.upcomillas.es/eees/Documentos/informe_accion_tutorial.pdf [dltima visita:
9/05/2011]

[3] Montserrat, S., et al. “E-tutoria: uso de las TICs para la tutoria académica universitaria”.
Teoria de la Educacién: Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacién. 8(2):31-
54, 2007.

[4] Web de la comunidad Moodle. http://www.moodle.org [tltima visita: 26/09/2012]

Cordoba, 30 de Septiembre de 2012



Anexos

Anexo I. Cuestionario al alumnado.

Anexo II. Analisis de resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

Anexo III. Manual de usuario del estudiante.

Anexo I'V. Manual de usuario del docente.



Anexo I. Cuestionario al alumnado.




Proyecto de innovacion docente - ASTUTO (Asistencia a las TUTorias Online) | 2011

CUESTIONARIO ALUMNADO

Marque con una X la puntuacién que considere mds acorde a su respuesta. Deje la casilla en blanco si no procede.

(1 nada de acuerdo/nada frecuentemente; 5 muy de acuerdo/muy frecuentemente)

USO HABITUAL DE LAS TUTORIAS PRESENCIALES

1. Acudo con regularidad a las clases presenciales

2. Acudo frecuentemente a tutorias

3. Creo que acudir a tutorias influye en la calificacién
final de la asignatura

4. Resuelvo cuestiones de caracter fundamentalmente
practico en tutorias

5. Acudo poco antes de los examenes o entregas

6. Las tutorias son utiles para clarificar conceptos

7. El profesorado, por lo general, se esfuerza en
resolver las cuestiones que le planteo

8. Prefiero resolver mis dudas con mis compaieros

1

2

3

4

5

9. Comentarios

10. El profesorado explica en clase c6mo concertar una
tutoria para su asignatura

11. El profesorado es flexible a la hora de concertar una
tutoria fuera del horario establecido

12. Presto atencion al horario de tutorias del
profesorado

13. Trato de concertar la cita con el profesor antes de
acudir a tutorias

14. Para concertar la tutoria utilizo Moodle o email

15. Acudo a tutorias en el horario establecido sin
consultar con el profesor

16. El profesorado acude a las tutorias concertadas
(salvo casos justificados)

17. No he acudido sin previo aviso a una tutoria
previamente concertada con el profesor

18. Lo habitual es esperar antes de entrar en tutorias

19. En general, el profesorado cumple con su horario de
tutorias

ACCESO A LAS TUTORIAS

1 2 3 4 5
No 1-5 5-10 10-20 > 20 min
espero min min min

20. Comentarios




Proyecto de innovacion docente - ASTUTO (Asistencia a las TUTorias Online) | 2011

DURANTE LAS TUTORIAS

1 2 3 4 5

21. Tomo anotaciones de las explicaciones del profesor
22. Conservo el original de lo que el profesor ha escrito
durante la tutoria para posterior referencia

23. Acudo a las tutorias individualmente

24. Preparo las preguntas con anterioridad a la tutoria y
las anoto

25. El profesorado pone a mi disposicion material
complementario o referencias bibliograficas para
completar la explicacion de la tutoria

26. Con anterioridad a la tutoria, le indico al profesor el
tema de la asignatura que deseo tratar en la tutoria

27. El profesorado es flexible en el tiempo que dedica a
la tutoria

28. Comentarios

RELACION CON LOS RESULTADOS

29. Indique qué asignaturas curso durante el cuatrimestre pasado, el nimero aproximado de veces que
acudid a tutorias en dicha asignatura y la calificacidn final de la misma (Incluya las “No presentado”)
ASIGNATURA NUM. ASISTENCIAS A TUTORIAS CALIFICACION FINAL

SISTEMA ASISTENTE DE TUTORIAS ONLINE (ASTUTO

Respecto a lo existente, considero que ASTUTO ... 1 2 3 4 5
30. ... flexibilizaria la solicitud y planificacion de mis
tutorias

31. ... mejoraria la coordinacién profesor-alumno
32. ... facilitaria la disponibilidad de material
complementario relevante

33. ... resultaria positivo frente al sistema tradicional

34. Propuestas




Anexo II. Analisis de resultados de las
encuestas realizadas a los estudiantes.
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PREGUNTAS

CUESTIONARIO ALUMNADO: SISTEMAS

10
11
12
13
14

Tamaiio de la muestra: 23 alumnos han contestado la encuesta.

Bloque 1: Uso habitual de las tutorias presenciales

Comentarios destacables: ninguno.

Media: 3,29 de 5
Tabla de observaciones:
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Bloque 2: Acceso a tutorias

Media: 3,54 de 5

Comentarios destacables: 2 alumnos comentan que nunca han ido a tutorias, por lo que

no pueden evaluar este apartado correctamente.

Tabla de observaciones:
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Bloque 3: Durante las tutorias
Media: 3,79 de 5

Comentarios destacables: 2 alumnos comentan que nunca han ido a tutorias, por lo que
no pueden evaluar este apartado correctamente.

Tabla de observaciones:

PREGUNTAS
211 22] 23] 24 25] 26| 27
1 3| 5| 5| 4| 3| 4| 4
2 1| 3] 5| 4] 3| 1] 4
3 2 4| 3| 4| 2] 2| 4
4 2| 4| 4| 5| 4| 5| 4
5 2 4] 3| 2| 3] 3| 4
6 4 4| 4| 4| 4| 3] a
7 4] 5| 5] 5| 3| 1] 3
8 3 3| 5| 4| 4| 5| 4
9
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15 30 3] 1] 2| 3] 4| 3
16 5/ 5] 5] 5| 4] 3| 5
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18 4l 5] 4| 4] 3| 1] 5
19 5/ 5| 4] 5| 3] 2| 5
20 3 3] 3] 5| 3] 3| 4
21 5/ 5| 4] 5| 5] 2| 5
22 5/ 5] 4| 4| 3| 4| 4
23 4| 4] 4| 3] 4| 5] a




Bloque 4: Sistema asistente de tutorias online (ASTUTO)
Media: 4,18 de 5

Comentarios destacables: ninguno.

Tabla de observaciones:
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CUESTIONARIO ALUMNADO: GESTION

Tamaiio de la muestra: 30 alumnos han contestado la encuesta.

Bloque 1: Uso habitual de las tutorias presenciales
Media: 3,5 de 5

Comentarios destacables: 1 alumno comenta “Muchas veces el problema es el tiempo
perdido en el traslado de casa al lugar de tutoria”.

Tabla de observaciones:
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Bloque 2: Acceso a tutorias

Media: 3,48 de 5

Comentarios destacables: 1 alumno comenta que no ha podido hacer uso de las tutorias,

por lo que este apartado no lo puede evaluar correctamente.

Tabla de observaciones:
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Bloque 3: Durante las tutorias

Media: 3,52 de 5

Comentarios destacables: 1 alumno comenta ‘“Hay profesores que no permiten tomar

nota y/o conservar sus escritos”.
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Bloque 4: Sistema asistente de tutorias online (ASTUTO)
Media: 4,32 de 5

Comentarios destacables (Propuestas): 1 alumno comenta “Estoy de acuerdo en que se
implante este sistema, ya que animaria al alumnado a acudir mads a tutorias, ademads de
facilitar la comunicacién profesor-alumno”.

Tabla de observaciones:

PREGUNTAS
30 | 31| 32| 33
1 51 50 2| 5
2 51 50 2| 5
3 41 3] 2| 4
4 31 4| 3| 5
5 51 50 5| 5
6 41 4] 3] 5
7 51 5] 5| 5
8 4| 4] 4] 5
9 51 5| 3| 5
10 5/ 50 5| 5
11 31 4| 3| 3
12
13 31 3| 3| 3
& 14 5/ 5/ 5] 5
§ 15 4| 41 3| 4
=) 16 51 5| 5| 5
= 17 51 5] 5] 5
18 31 4| 4| 4
19 41 4] 5| 4
20 5/ 5| 4| 5
21 51 5| 5| 5
22 5/ 5| 5| 5
23 51 5| 5| 5
24 31 50 5| 5
25 21 3| 4| 4
26 51 5| 4| 5
27 41 5| 5| 3
28 41 4] 3] 5
29 41 4| 4| 4
30 41 5| 4] 5




CUESTIONARIO ALUMNADO: GRADO

Tamaiio de la muestra: 50 alumnos han contestado la encuesta.

Bloque 1: Uso habitual de las tutorias presenciales
Media: 3,4 de 5

Comentarios destacables:

e “La dedicacion de un compaiiero puede ser mejor que la del profesor en muchos
casos’.

e “Hay profesores que te resuelven todo, otros te ignoran practicamente, sobre
todo correos”.

® “Dependiendo del tipo de dudas, las resuelvo normalmente con mis compafieros,
y en caso de seguir sin resolverlas, procedo a recurrir a tutorias”.

e “Las tutorias que realizo (pocas) son exclusivamente por correo”.

Tabla de observaciones:

PREGUNTAS
1 [2 [3 [4 [5 [6e [7 |8
1 s| 2| 3| 4| 2| 4| 4| 4
2 40 1| 1| 1 1| 1] 5
3 51 1| 3 5 5
4 51 1] 2| 3| 2| 3| 4] 5
5 51 2| 2| 3| 5| 5| 5| 3
6 41 2| 4| 3| 4| 5| 3| 4
7 5| 3| 5| 3| 3] 5] 5| 3
8 s| 3| 3| 4] 1| 4| 4| 2
9 5| 2| 4| 4| 3| 4| 4| 2
- 10 51 5| 4| 4| 2| 5| 4| 2
S 11 50 1 3| 3| 4| 4| 4] 4
> 12 51 2| 4| 2| 4| 5| 4| 3
- 13 5| 1| 2| 5] 3| 3| 5| 4
<[ 14 51 2| 2| 2] 4| 3| 2| 4
15 51 2| 2| 4] 5| 4| 4| 4
16 51! 3| 4| 3| 4| 5| 5| 3
17 51 1| 2| 3| 5| 4| 4| 5
18 5| 2| 3| 5| 4| 5| 4| 3
19 5| 1| 2| 5| 5| 3| 3| 5
20 5| 2| 5| 5| 1] 5| 4| 3
21 51 1| 3| 4| 2| 4| 4| 5
22 5 1| 4| 1] 1] 3| 5| 5
23 51 1| 4| 2| 3 5| 5
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Bloque 2: Acceso a tutorias

Media: 3,44 de 5

Comentarios destacables:

“Muchos de los profesores no contestan a los correos o contestan demasiado

tarde y no sirve para nada”.

“Los horarios de tutorias coinciden en mayor nimero con horario de clase”.
“Hay que avisar de que vas a ir porque si vas casi seguro que te encuentras el

sitio”.

“Aunque haya un horario establecido de tutorias, me gusta enviar un correo para

asegurarme de que el profesor estd en su despacho™.

“Al no acudir a tutorfas no puedo contestar, por email encuentro profesores que
contestan a las horas y otros dias”.

“No contesto mds porque no suelo acudir a tutorias”.

Tabla de observaciones:

PREGUNTAS
1] 1] 2] 3]wa]15]16]17] 18] 19
1 4] 4] 4] 5| 5| 1] 4] 1] 3] 4
2 2 3] 1] 1] 1 5 5] 3
3 4 3
4 3 3] 2| 4| 5| 2] 4] 3] 2] 4
5 s| 3] 1] 3] 4| 3] 5] 3] 1] 4
6 1| 3] 4| 5| 5| 1] 4] 5| 4] 3
7 s| 2] 3] s| 5| 1| 5| 1| 2] 3
8 s| 4| 4] 5| 5| 3] 5| 1] 1] s
9 4] 3] 2| 5| 5| 1] 5] 5| 1] 4
10 4] 4] 4| 4| 4| 1] 4] 4] 1] 4
11 4] 3| 3| 4| 4| 2] 3] 1] 2] 3
% 12 4] 5| 3] 4| s| 1] 5] 1] 2] 4
§§ 13 50 50 3| 5| 5| 1| 5| 5| 4| 4
5 14 3 2 2 4| 4| 2] 4] 1] 4] 2
= 15 al 4| 3| 5| 5| 1] 4| 5] 2| 4
16 s| s| s] s| s| 3] 5| 3] 3] 5
17 4] 2| 3] 3| 5| 3] 4] 1] 1] 4
18 4] 3| 3] 5| 5| 2] 4] 5| 3] s
19 s| 4] 2] s| 3| 2f 1| 1] 3] 3
20 s| 3] 3] 5] 5| 1] 5] 5] 1] 2
21 4 4| 3] 4| 5| 2] 4] 4] 3] 4
22 s| s| s] s| 5| 1| 5| 5] 1] s
23 s| s| s] s| 5| 1] 5] 5] 1] s
24 s| 4] 4] 5| 5| 2] 5] 5] 1] 4
25 30 4] 2 4] 5| 2] 5] 1] 2] 4
26 4] 3] 3] 5| 5| 1] 4] 5| 3] 4
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Bloque 3: Durante las tutorias
Media: 3,64 de 5

Comentarios destacables:

e “En la pregunta 22, los profesores no siempre dan los folios que han escrito”.

e  “No he tenido ninguna queja con los profesores durante el curso”.

e “Seria mejor poder anotar mds y llevar mds cosas para después tenerlo de
ejemplo”.

e “Contestado en base al curso 1 (2012-2011)”.

Tabla de observaciones:

PREGUNTAS
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Bloque 4: Sistema asistente de tutorias online (ASTUTO)
Media: 4,04 de 5

Comentarios destacables (Propuestas):

¢ “Creo indtil un nuevo sistema de tutorfas”.

e “Cuando el profesor no esté atendiendo a ningin alumno durante su horario de
tutoria, que se habilite un chat para cuestionar dudas en linea”.

e “Megjorar la atencién por correo”.

e “Poder agregar compafieros a los datos de la tutoria en caso de misma duda y
poder compartirlo en redes sociales para que los compaifieros lo vean”.

¢ “Confirmacion del profesor a la solicitud del alumno”.

Tabla de observaciones:

PREGUNTAS

30| 31 32 33

1 50 5| 4] 5

2 1 1] s 1

3 4] 4| 4] 4

4 3] 4| 3] 5

5 4] 4| 2] 4

6 4] 4| 4] 3

7 4] 5| 5| 5

8 21 2] 4] 3

9 4] 3| 4| 4

10 50 5] 4] 4

11 4] 4| 4| 4

12 51 3] 3] 5

S EE 50 5] 5] 5
S 14 31 3| 4| 3
= 15 4] 5| 4| 4
2 [ 16 30 4| 4] 3
< 17 3| 4| 4| 4
18 4] 4| 4] 5

19 51 3] 4] 5

20 ] 1]

21 30 4| 4] 4

2 51 5] 5] s

23 51 5] 5] s

24 4] 4| 3] 5

25 3] 4| 4] 4

26 51 5] 5] 5

27 4] 4| 4] 5

28 3] 5] 3] 5

29 50 5] 4] 5
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CONCLUSIONES

Con respecto al bloque 1 de preguntas (media de 3,4 sobre 5), se puede ver que
es generalizado el poco uso que se hace de las tutorias, tanto de los estudiantes de
dltimos cursos como de los primeros. Destacan la actitud general del profesorado por
resolver las cuestiones planteadas en las mismas, aunque muchos siguen prefiriendo
resolver las dudas con los compafieros.

USO HABITUAL DE LAS TUTORIAS PRESENCIALES

5
45 -
4 -
3,5 -
3-
258
2_
1,5 -
1_
0,5 -
0_

M SISTEMAS
M GESTION

MEDIA

" GRADO

1 2 3 4 5 6 7 8
PREGUNTAS1-8

Con respecto al bloque 2 de preguntas (media de 3,49 sobre 5), la puntuacién
mads baja se ha obtenido en la pregunta 15, en la que se mencionaba si el alumno acudia
a tutorias sin haber avisado antes al profesor. Casi todos conciertan sus citas a través de
Moodle o email y apuntan que lo habitual es esperar menos de 10 minutos antes de
entrar al despacho.

ACCESO A LAS TUTORIAS

m SISTEMAS
M GESTION
" GRADO

MEDIA

100 11 12 13 14 15 16 17 18 19
PREGUNTAS 10-19




Con respecto al bloque 3 de preguntas (media de 3,65 sobre 5), casi todos anotan
una puntuacién baja a la disponibilidad de los materiales de la tutoria (sobre todo
alumnos de la titulacién de Gestidn), aunque destacan la flexibilidad de los profesores
en su horario para atenderles.

DURANTE LAS TUTORIAS

4,5

SIS

2,5 | = SISTEMAS

MEDIA

M GESTION
1,5 -
" GRADO

0,5 -

24l 22 25 24 25 26 27
PREGUNTAS 21 - 27

Con respecto al bloque 4 de preguntas (media de 4,18 sobre 5), se observa una
clara motivacion por parte de los alumnos de tltimos cursos por poder tener un sistema
de gestion de tutorias que les ahorre tiempo y costos de desplazamiento. Suponemos
que los alumnos de primeros cursos (grado) no tienen la necesidad de terminar las
asignaturas que les restan para finalizar sus estudios y quizds no estén tan interesados en
las tutorias. Aun asi, se observa claramente que, en general, hay una puntuacién de un
4,18 en la impresion del alumnado sobre la necesidad de una mejora en la coordinacién
y aprovechamiento de las tutorias.

SISTEMA ASISTENTE DE TUTORIAS ONLINE

4,5

SIS

m SISTEMAS
M GESTION

2,5

MEDIA

15 5
" GRADO

0 4

30 31 32 33
PREGUNTAS 30-33




En la pregunta 29, relacién con los resultados, no se observd claramente una
tendencia entre el nimero de veces que se acude a tutorias y los resultados finales
obtenidos en la calificacion de una asignatura. Esto se debe a que concluyen muchas
variables ademds de la simplemente asistencia a tutorias, y por tanto no se puede
observar una clara tendencia en uno u otro sentido. Sin embargo, si se ha observado en
todos los casos que aquel alumno que acude a tutorias tiene una clara motivacion por, al
menos, presentarse al examen final de la misma, no habiendo ningtin alumno que haya
acudido y finalmente haya sido calificado como No Presentado.



Anexo III. Manual de usuario del
estudiante.
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Capitulo 1



Date:

ASPECTOS BASICOS DE ASTUTO

Para ejecutar ASTUTO, se accede a la direccion:
http://vwww.miurl.es/ASTUTO

Para iniciar la aplicacion como profesor o administrador se debe
pulsar sobre “Iniciar Sesién”, situado arriba a la derecha en la

pantalla principal de la aplicacién.

@ LNVERSDAD ATTUTO

v[‘ORDOB_ﬁL Snlicacicon veebh para la

Solicitud de TIATorias Onilime

==Inicio Iniciar Sesion

Figura 1. Iniciar sesion

Una vez seleccionada esta opcidén, se muestra este formulario, donde
se introducira el login y el password del usuario que desee
identificarse. Si los datos son correctos mostrara la pagina

correspondiente en cada caso.



Date:

VT ASTUTO

b Aplicacidn web para la
v (ORDOBA Selicitud de TUTarias Online
>»Inicio Iniciar Sesion

P Peticidn de Tutoria
P Buscar Profesar

Tutorias Login

¥ Mis Tutorfas

Enlaces de Interés

» UCO P Login:
: H Introduoe tu nombre de
P lloodle : R
Ayuda : : Contrasefia:
¥ Ayuda Introduce tu contrazeda

Figura 2. Pantalla de entrada al sistema

Para salir de la aplicacién, sélo tiene que cerrar la ventana del
explorador si se ha entrado en la aplicacion como alumno. Si por el
contrario se ha entrado en la aplicacibn como profesor o
administrador, debe salir primero de su sesién pulsando sobre “Salir”,
situado arriba a la derecha de la pantalla. Una vez haya salido de su

sesidn cierre el explorador.

@;@m ASTUTO

CORDORA Aplicaciomn veeb para la
Solicitud de TUUTorias Onilime

=>Fona Administracion Bienvenid(@ admin (Salir)

Figura 3. Salir de la aplicacion



Capitulo 2

USO DE ASTUTO (ALUMNADO)

Al iniciar la aplicacion como se ha explicado anteriormente se
muestra la pagina principal.

En la parte de arriba a la izquierda, esta el enlace “>>Inicio” para
volver a la pagina principal desde cualquier pagina. Arriba a la
derecha, se encuentra el enlace “Iniciar Sesién”.

A la izquierda encontramos el menu, que sera el mismo en todas las
paginas. En la parte inferior izquierda tenemos el enlace “Contacte”,
gue muestra el email para ponerse en contacto con el administrador.
Seguido de este enlace, se muestra el enlace de “Quiénes Somos”,
para saber los datos de la aplicacion.

Otro aspecto que debe conocer es la opcidén ayuda situada en el menu

de la aplicacion. Una vez pulsada esta opcion se muestra la



informacion necesaria para el manejo de la aplicacion a modo de
manual de usuario. Ademas de esta documentacidén, todos los

formularios del sistema presentan informacidén contextual.

@ ASTUTO

licacion web para la

v CORDOBA Sol’\zﬁud de TUTorl'pas Online
>>Inicio Iniciar Sesién

Tutorias ASTUTO

P Peticidn de Tutoria
» Buscar Profesor

> His Tutorias Bienvenido a ASTUTO

Enlaces de Interés
» UCO
¥ Moodle

Ayuda
» Ayuda

Figura 4. Pantalla principal

2.1. Peticidon Tutoria
A continuacion, se muestran los pasos que hay que seguir para pedir

una tutoria desde la opcidn “Peticidon Tutoria”.

Tutorias
P Peticion Tutoria
B Buscar Profesor

# Wis Tutorias

Figura 5. Menu de tutorias



Una vez dentro de esta opcidn, se muestra la siguiente pagina con la
lista de centros, titulaciones y cursos que tiene la aplicacidn.
Conforme se va pasando el ratdon por la opcion, veremos como se van

desplegando los mendus.

D ASTUTO
v Aplicacidn web parala

b
CORDOBA Sclicitud de TlTorias Orline

>»Inicio Iniciar Sesion

Tutorias Tutorias

P Peticion de Tutoria
» Buscar Profesor

P Mis Tutorias
i F. Veterinaria
Enlaces de Interés i O L en Veterinaria
» UCO ) Primer Curso
> Noodle ) Sequndo Curso
i (¥ Tercer Curso
Ayuda ® Lic. en Ciencias y Tec. de los Alimentos
b Ayuda

E.T.5.1. Agronomos y Montes

F. De Medicina y Cirugia
F. De Ciendias
F. De Filosofia y Letras

F. De Derecho y Ciencias Economicas y
Empresariales

E. Politecnica Superior
Figura 6. Eleccion de centro, titulacion y curso (segun configuracion del sistema)
Una vez se encuentre la titulacion y el curso al que pertenece la

asignatura que se desea buscar, se debe pulsar sobre el nombre del

curso, y nos mostrara la informaciéon explicada en el siguiente punto.



Elegir asignatura y profesor

En esta pagina aparecen los datos seleccionados anteriormente, como
son: el nombre del centro, la titulacién y el curso. Seguidamente,
aparece la lista de las asighaturas asignadas en este curso junto con

el nombre del profesor/es que la imparten.

@ INVESDAD ASTUTO

Aplicacidn web para la

v CORDOBA Solicitud de T Torias Online

>>Inicio Iniciar Sesion

Tutorias Tu tOl' faS

P Peticidn de Tutoria
P Buscar Profesor
P Mis Tutorias

Volver a centros

Enlaces de Interés

» Uco e Centro: F. Veterinaria
» Hoodle i

e Titulacion: Lic. en Veterinaria

Ayuda e Curso: Primer Curso
b Ayuda i

Cria y Salud Animal
® Luis Jimenez Reina

Figura 7. Elegir asignatura y profesor

Para continuar y realizar la peticidn deseada, se debe buscar el
profesor al que se quiere solicitar la tutoria. Una vez encontrado,
pulsa sobre su nombre, y se mostrara la informacion explicada en el

siguiente punto.

Ver horario de tutoria

En esta pagina se muestran los datos del profesor seleccionado, junto
con el nombre de la asignatura y el horario de tutoria que tiene

establecido.



Si no tiene horario asignado, aparece el mensaje “No tiene horario

tutoria asignada” y, por consiguiente, no se puede pedir ninguna
tutoria.

R ASTUTO

Aplicacidn web para la
[I’me Solicibud de TUTarizs Cnline

>>[nicio Iniciar Sesion

Y o Perfil piiblico

B Peticidn de Tutoria

P Buscar Profesor Tutoria para:

B Wis Tutorias
Nombre: Javier Ortiz Baquerizo
Enlaces de Interés i Email: ortizB@uco.es
B UCO Localizacion: Leonardo 2 Planta
P oodle Informacion adicional: Colaborador Honorario
2] Ayuda Horarios de tutorias:
» Ayuda :

Martes De § :00 a 12 :00 Desde 01/01/2011 hasta 01/04/2030

Negociar Tutoria Tutoria Automatica Tuteria Manual

Figura 8. Ver horario de tutoria



Si por el contrario, tiene horario asighado para esta asignatura,
aparecera la siguiente pagina. Obsérvese como aparecen tres botones
para elegir las horas de tres maneras distintas. Estos se corresponde
con los tres tipos de asignacién de tutorias disponibles, configurados
segun las necesidades horarias del profesorado:

e Tutorias negociadas: Se indica preferencia horaria y el profesor

asignara la tutoria.
e Tutorias automaticas: El alumnado puede escoger dia y hora.
e Tutorias manuales: El profesor asigna a través de ASTUTO la

tutoria segun su disponibilidad.

Para cualquiera de estos tipos, recuerde tener abierto el correo
electronico, ya que ASTUTO se comunicara con el usuario-alumno a
través de este medio. De esta forma, no se hace necesario el uso de

claves o usuarios.

El boton “Negociar Tutoria” es para acordar una fecha que venga bien

al alumno que pide la tutoria.



>>|nicio Iniciar Sesién

%3] Tutorias Solicitar tutoria

P Peticidn de Tutoria
» Buscar Profesor i Asignatura: Redes

P Mis Tutorias

® Enlaces de Interés
» UCO Profesor: [Javier Ortiz Baquerizo

Mombre del profesor

P Moodle

] Ayuda i Nombrey
» Ayuda i

apellidos:
MNombre v apelidos del
ahsmine

Correo UCO:
Correo del

alumno(allaaas@uco.es)

Motivo
de la tutoria:

Introduzea una breve
descripeidn del motivo de la
tutoria

Preferencias

horarias:

Introduzea que dia y hora le
puede venir bisn

Figura 9. Pantalla de solicitud de tutorias negociadas

Con el botén “Tutoria Automatica” el sistema asignara el primer

hueco disponible, segun las preferencias establecidas por el profesor.



INSDAD ASTUTO

Aplicacion web para la

CORDOBA Salicitud de TUTerias Orline
>>|nicio Iniciar Sesién
3] Tutorias Solicitar tutoria
P Peticidn de Tutoria
» Buscar Profesor ASignatura: Redes

¥ Mis Tutorias

Enlaces de Interés
» UCO Profesor: [Javier Ortiz Baquerizo

Nomibre del profesor

» Moodle

Q Ayuda Nombre y
> Ayuda

apellidos:
Nombre y apelidos del
alumno

Correo UCO:
Correo del

slumno{a11asss@uco.es)

Motivo

de la tutoria:
Introduzea una breve
descripcién del motivo de la
wtoria

Figura 10. Tutoria automdticamente asignada

Con el botdén “Tutoria manual” el sistema muestra los huecos libres

que tiene el profesor.



ONIVERSDAD ASTUTO

Aplicacion web parala

CORDOBA Selicitud de TUTerias Online

>>Inicio Iniciar Sesién

%3] Tutorias Solicitar tutoria

» Peticién de Tutoria

» Buscar Profesor ASig natura: Redes

» Mis Tutorfas

@ Enlaces de Interés

» UCO Profesor: [Javier Ortiz Baguerizo
H Nombre del profesar

» Moodle

2] Ayuda i1 Nombrey

> Ayuda apeliidos:

Mombre y apeliidos del
alumne

Correp UCO: [
Comeo del

alumnofattazssGuco.es)

Motivo

de |a tutoria:
Intreduzea una breve
descripcion del motive de ls
tutoria

Figura 11. Tutoria manual

Una vez introducidos todos los datos, pulse sobre el botdn “Solicitar”.
Tras realizar dicha accidn, si se envia el correo con éxito, se mostrara

el siguiente mensaje:



Solicitud de TUTorias Cnline

o ASTUTO
N % CORDOBA aplicacién web pars la

>>|nicio Iniciar Sesién

Tutorias AS TU TO
P Peticidn de Tutoria i

» Buscar Profesor

Correo enviado con éxito. Se ha enviade a su cerreo |a selicitud de la
i peticién. Desde alli podra confirmarla o rechazarla para su posterior
! asignacion.

» Mis Tutorias

Enlaces de Interés
» UCO
P Moodle

Ayuda
P Ayuda

Figura 12. Mensaje de correo enviado con éxito

Cuando el/la alumno/a confirma que ha pedido una tutoria aparece la

siguiente pantalla con la fecha y las horas libres:



S ASTUTO
b Aplicacién web para la
~

CORDOBA Solicitud de TUTariaz Online

>>Inicio Iniciar Sesion

Tutorias Asignacion manual de tutorias

P Peticidn de Tutoria

P Buscar Profesor
P Wiz Tutorias

Enlaces de Interés
» UCO
» Moodle

@  21-5-2012

m

Ayuda
> Ayuda ® 830

Si por el contrario, el correo, no se puede enviar, el mensaje sera:

Mo se ha podido mandar el correo. Se ha producido un error en el envio.

Figura 13. Mensaje de error de envio

Tanto en la solicitud de “Tutoria Automatica” como en "“Tutoria
Manual”, si el profesor no tiene horas libres de tutorias, se pueden
producir dos tipos de errores. El primer error ocurre cuando se ha
estado buscando en un nimero suficientemente grande de dias y no
se ha encontrado ningun hueco, aunque no se haya alcanzado el final

de la fecha de fin de tutorias, saldra la siguiente pantalla:



@ UNIVERSIDAD
B
& coroom

ASTUTO

Aplicacién web para la

Solicitud de TUTorias Online

>>Inicio

Tutorias
P Petician de Tutoria
P Buscar Profesor
P Mis Tutorias

contacte con él.

] Enlaces de Interés
» UCO
P Moodle

Y] Ayuda
» Ayuda

Iniciar Sesién

ASTUTO

Su solicitud no ha podido ser asignada. Intentelo en unos dias. Si es urgente

Figura 14. Error en la solicitud por falta de disponibilidad

El segundo error se produce cuando se ha alcanzado la fecha final de

tutorias, y saldra la siguiente pantalla:

@ UNIVERSIDAD
B
CORDOBA

~~

ASTUTO

Aplicacion web para la
Solicitud de TUTorias Online

>>Inicio

Tutorias
P Peticidn de Tutoria
» Buscar Profesor
P Mis Tutorias

tutorias. Contacte con él.

2] Enlaces de Interés
» Uco
» Maodle

21 Ayuda
» Ayuda

Figura 15

Iniciar Sesion

ASTUTO

Su solicitud no ha podido ser asignada. El profesor no tiene disponible mas

. Error por falta de tutorias del profesorado



Para verificar que el correo se ha enviado con éxito, se debe
consultar la cuenta de correo especificada, en el que se habra
recibido un mensaje como el siguiente:

0 autoucoffgm com 4 Responder 9 Reemiar ) i ONndeseado fu

At ASTUTO. Confirmeacion Solcitud en Curso

Pire i <candeosergio@omalcoms Otas accior

Bienvenido a ASTUTO (ApLicacion Web para la solicitud de TUTorias Onling). Usted ha solicitado una tutoria para la asignatura Redes
que es Inpartida por D.Javier Ortiz Baguerizo, deses tener una tutoria por el siguiente motivo: hola. Para ratificar su solicitud
ulse aqui http://localhost:8084/ASTUTO controllers/ alumno) tutoriaManualController, JspRcode=68283932864267444, si por el contrario
desea rechazar 1a solicitud pulse aqul http://localhost:8884/ASTUTOY/ controllers/alumo
|
/

tutordallanualControLler., Jsplcode=61283932064287444, http: //localhost:8084/ASTUTOR/ controllers/alumo
tutoriashlumnosController. jspPidentificador=283932864267¢44opcion=1d o introduce este codigo para poder entrar 2839328642744,

Figura 16. Correo de solicitud en curso

Si no se desea seguir con la solicitud, se pulsa en el enlace rechazar,

y mostrara el siguiente mensaje:

Su solicitud ha sido rechazada

Figura 17. Solicitud rechazada

Si desea continuar con el trascurso de la solicitud, se pulsa en el

enlace para ratificarla y mostrara uno de los siguientes mensajes:

Fosteriormente se enviara a su correo la contestacion a su peticion. Desde
alli podra confirmarla o rechazarla.

Figura 18. Solicitud aceptada

Correo enviado con éxito. Se ha enviado a su correo los detalles de la tutoria.
Desde alli podra confirmarla o rechazarla.

Figura 19. Correo enviado con éxito



Si el mensaje recibido es el segundo, se recibirda en la cuenta de
correo un mensaje instantdneo. Si por el contrario se recibe el
primero, se recibira el email mas tarde asignando el dia y hora

concretos para la tutoria:

Fecha: Thu, 06 Jan 2011 12:25:02 -0800 [21:25:02 CET]
De: astutouco@amail com
Para: iG2alpam@uco.es
Asunto: ASTUTO. Peticidn Tutoria

Eienvenido a ASTUTO (Aplicacidn Web para la solicitud de TUTorias Online).

Usted ha solicitado una tutoria para 1a asignatura Ingenieria quimica que es impartida por D.Carmen Pueyo De La Cuesta, desea tener una tutoria por el
siguiente motivo: p.

Se le ha asignado para el dia 17-1-2011 a las 8:10.

Para aceptar la asignacidn pulse agui http:// www.miurl.es/ASTUTO/controller/responseController.jsp?code=10405962789754223, =i por el contrario desea rechazar
T1a asignacidn pulse aqui http://www.miurl.es/ASTUTO/controller /responseController. jsp?code=11405962789754223.

Figura 20. Correo peticion de tutoria

Si se esta de acuerdo con la asignacién, se pulsara el enlace aceptar.

En caso contrario, se pulsara el enlace rechazar.

2.2. Buscar Profesor

La opcidén “Buscar Profesor” también permite alcanzar la opcion de
solicitud de una tutoria en caso de que conozcamos previamente el

nombre del profesor/a que nos atendera la tutoria.

Tutorias
P Peticidn Tutoria
P Buscar Profesor
» Wiz Tutorias

Figura 21. Menu "Buscar Profesor"

Una vez seleccionada la opcion, se muestra el formulario de
busqueda del profesor. La busqueda puede ser por “Nombre”, por
“Apellidos” o por “Asighatura”. Una vez introducidos los datos para

" on

realizar la busqueda hay que pulsar el botdn “Buscar” ”, y mostrara la

informacion explicada en el apartado buscar.



>>|nicio

ASTUTO

Aplicacidn web para lz
Solicitud de Tl Tor{as Cnline

Iniciar Sesion

(7] Tutorias
» Peticidn de Tutoria
» Buscar Profesor
» Mis Tutorias

® Enlaces de Interés
> UCO
P> lloodle

(] Ayuda
» Ayuda

Buscar profesores

Seleccion de criterios

Nombre:
Introduzea &l nombre del
profesar

Apellidos:
Introduzea los apeliides del
profesar

Asignatura:
Introduzea la asignatura para
I3 gue quiere buscar profesor

Listar todos los [
profesores

Buscar

Figura 22. Pantalla de busqueda de profesorado



Si queremos que se muestren todos los profesores, hay que marcar la
casilla “Listar todos los profesores” sin necesidad de introducir ningun
criterio de busqueda, y se mostrara la informacidon explicada en el

apartado Buscar Todos.

Buscar

Una vez introducidos los criterios de buUsqueda, se muestra el

resultado de la busqueda.

@ UNIVERSIDAD A’T“To
I coroom Sohentd da TUrorte i

>>Inicio Iniciar Sesion

Tutorias Buscar profesores

P Peticidn de Tutoria

P Buscar Profesor
P Wiz Tutorias

Volver a criterios

Enlaces de Interés
> uco Carmen Pueyo De La Cuesta
> Moodle (¥ Ingenieria quimica

(¥ Dietetica y Nutricion

® Resursos Tercero Medicina

® Toxicologia Bioguimica

® Biofisica
(¥ Macroeconomia

Ayuda
» Ayuda

Ana Maria Laguna Luna
Luis Jimenez Reina

M.Del Carmen Calzada
Canalejo

Salvador Ruiz Pino

Maria Jesus Lopez Sanchez-
Vizcaino

Javier Ortiz Baquerizo

Figura 23. Pantalla de resultados de busqueda

En la pantalla aparece el hombre de todos los profesores, cuando se
pasa el ratén por encima del nombre se va desplegando el nombre de

las asignaturas.



Para volver a los criterios, hay que pulsar sobre el icono Volver a criterios

situado arriba a la izquierda.

Si se ha encontrado el profesor y la asignatura deseada, se debera
pulsar sobre el nombre de la asignatura, y podra solicitar una tutoria
siguiendo los mismos pasos vistos en el apartado anterior:

- Ver Horario de tutoria.

- Solicitar Tutoria. Aceptar y Rechazar.

2.3. Mis Tutorias

A continuacion, se muestran los pasos que el alumnado debe seguir

para ver sus tutorias desde la opcidon “Mis Tutorias”.

Tutorias
P Peticion Tutoria
P Buscar Profesor

# Wis Tutorias

Figura 24. Menu "Mis Tutorias"

Cuando se selecciona la opcion “Mis Tutorias” aparece una pantalla,

en el que nos da dos criterios de busqueda a elegir.



INVERDAD ASTUTO

Aplicacidn web parala
CORDOBA

Solicitud de TUTorias Cnline

>>|nicio Iniciar Sesion
%3] Tutorias Mis tutorias
» Peticidn de Tutoria
» Buscar Profesor Criterios de bl:lsqueda

» Mis Tutorias

@ Enlaces de Interés

> Uco Elige el criterio de blusqueda:
» Moodle
Por identificador
Y] Ayuda
» Ayuda

Por correo

Figura 25. Pantalla de tutorias

Si se pincha en el criterio “Por identificador”, aparecera un cuadro en
el que se debe poner un cdédigo, correspondiente con el cddigo que se

envio en el correo de confirmacion.



Tutorias Mis tutorias

P Peticion de Tutoria

P Buscar Profesor

¥ Mis Tutorias

#] Enlaces de Interés

» uco Elige el criterio de blsqueda:
P Moodle

@  Por identificador
'] Ayuda
» Ayuda ©  Por correo

Introduzea su
identificador:

Fue enviade a su corree

Figura 26. Pantalla de introduccion de identificador

D astutoucofgmellcom & Responder o Reenvir|  Achiver ) Nodseado @ B

Azurte ASTUTO. Confirmacion Solicitud en Curso

Para mi <canalejosergio@qmal.com Otras accior

Bienvenido a ASTUTO (Aplicacion leb para la solicitud de TUTorias Onling). Usted ha solicitado una tutoria para la asignatura Redes
que es impartida por D.Javier Ortiz Baquerizo, desea tener una tutoria por el siguiente motivo: hola. Para ratificar su solicitud
pulse aqui http://localhost:8e84/ASTUTO2/ controllers/alumno/tutoriakanualController, sp?code=60283932864287444, si por el contrario
desea rechazar 1a solicitud pulse aqui http://localhost:8e84/ASTUTO2/ controllers/alumno
JtutoriaManualController, jsp? code=61283932864287444. http://localhost:8884/ASTUTO2/ controllars/alumn

[tutoriasAlumnosController. jsp?identificador=28393286428744480pcion=1d 0 introduce este codigo para poder entrar 2839328642874,

Figura 27. Codigo identificador



Si no tenemos el codigo identificador, se puede obtener otro pinchado
sobre la casilla “Por correo”, escribimos el correo al cual queremos
gue lo envie, y se pulsa sobre “Aceptar”. Llegara un correo con el
nuevo cédigo, en el cual podemos copiar el coédigo y pegarlo en la
casilla “Por identificador” o meterse directamente pulsando sobre el

siguiente enlace que viene en el correo.

UNIVERSIDAD ASTUTO
H Aplicacion web para la
v CORDOBA Solicitud de TUTerias Online
>>Inicio Iniciar Sesion
Tutorias Mis tutorias
P Peticidn de Tutoria
¥ Buscar Profesor
» Mis Tutorias

Enlaces de Interés
» UCO Elige el criterio de busqueda:
P Moodle

Por identificador
4 Ayuda
» Ayuda @  Por correo

Introduzca su

carrea:

{a11aaass@uce.cs)

Figura 28. Criterio "Por correo"

Una vez introducido el codigo, se podran las tutorias que se han
solicitado, tanto si ya se han realizado como si todavia no han sido

asignadas.



(CORDOBA Solicitud de TUTorias Online
Tutorias Mis tutorias

P Peticidn de Tutoria

@ kmmam ASTUTO
] Aplicacion web para la
N

ke i Correo: i52caars@uco.es
P Mis Tutorias

Enlaces de Intercs : Javier Ortiz Redes(LT. en Solicitud en
> ueo S dnformatica de i R/
> Moodle i Q Sistemas)
i Javier Ortiz it
Ayuda ) General(ng. 1052012 11:40  Norealizada %
Baquerizo
» Ayuda : Agranoma)
. Javier Ortiz e
. General(ing. 21-5-2012 i6: 00 Falta aceptar )z v
Baquerizo
Agronomo)

Si la fecha y la hora no esta establecida saldra en blanco

Obsérvese que el estado de las tutorias pueden ser los siguientes:

— Solicitud en curso, si falta confirmar la peticién.

— Solicitada, si se esta esperando que se asigne una fecha.

— Falta de aceptar, si el usuario-alumno ya tiene una fecha y esta
a la espera de la confirmacion por parte del alumno.

— Aceptada, la tutoria se encuentra totalmente confirmada por
ambas partes.

— Realizada, la tutoria ya se ha realizado.

— No realizada, una tutoria confirmada y no se ha realizado.

Si la tutoria se encuentra aceptada, pero no esta préximo a la fecha,

si se puede borrar. Cuando pulsemos Borrar saldra lo siguiente:



% Aplicacién web para la
CORDOBA Solicitud de TUTorias Orline

1] Tutorias AS TU TO

P Peticion de Tutoria

@ (NVERSD:D ASTUTO
NS

¥ Buscar Profesor Correo enviado con éxito. Se ha enviado a su correo un email con los datos de
¥ Mis Tutorias su tutoria donde podra confirmar su eliminacion

{2] Enlaces de Interés
P UCO

2] Ayuda
» Ayuda

Figura 29. Correo enviado para eliminar tutoria

Nos llegara un correo en el que habra un enlace para confirmar que
gueremos eliminar la tutoria. Si esta de acuerdo con la eliminacién de
la tutoria, se pulsa el enlace eliminar y se mostrara el siguiente

mensaje:

UNIVERSIDAD A’T“To
p Aplicacién web para la
\/

CORDOBA Salicitud de TUTorias Online

>>Inicio Iniciar Sesién

Tutorias ASTUTO

P Peticion de Tutoria

» Buscar Profesor Su solicitud ha sido borrada
® Mis Tutorias

Enlaces de Interés
»F UCD

21 Ayuda
» Ayuda

Figura 30. Solicitud de tutoria eliminada.



Anexo IV. Manual de usuario del docente.
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Capitulo 1

ASPECTOS BASICOS DE ASTUTO

Para ejecutar ASTUTO, se accede a la direccion:
http://vwww.miurl.es/ASTUTO

Para iniciar la aplicacion como profesor o administrador se debe
pulsar sobre “Iniciar Sesién”, situado arriba a la derecha en la

pantalla principal de la aplicacién.

@ LNVERSDAD ATTUTO

v[‘ORDOB_ﬁL Aplicacicomn wvweb para la

Solicitud de TIATorias Onilime

==Inicio Iniciar Sesion

Figura 1. Iniciar sesion

Una vez seleccionada esta opcidon, se muestra este formulario, donde
se introducira el login y el password del usuario que desee
identificarse. Si los datos son correctos mostrara la pagina

correspondiente en cada caso.



Error! No text of specified style in document. Error! No text of specified style in document.

Date: Error! No text of specified style in
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@tﬂwﬂm ASTUTO
N bt e

»»Inicio Iniciar Sesion

Tutorias Login

P Peticidn de Tutoria
¥ Buscar Profesor
¥ Mis Tutorias

Enlaces de Interés

P UCO i i Logn
g Introduce tu nombre de
¥ Moodle usuEno
Ayuda : i Confrasefia:
4 AYUUB Introduce tu contrasefia

Figura 2. Pantalla de entrada al sistema

Para salir de la aplicacidn, solo tiene que cerrar la ventana del
explorador si se ha entrado en la aplicacion como alumno. Si por el
contrario se ha entrado en la aplicacién como profesor o
administrador, debe salir primero de su sesién pulsando sobre “Salir”,
situado arriba a la derecha de la pantalla. Una vez haya salido de su

sesion cierre el explorador.

T ASTUTO

CORDOBA aplicacidmn web para la
Solicitud de T Torias Onlimes

~

==Zona Administracién Bienvenid@ admin (Salir)

Figura 3. Salir de la aplicacion



Capitulo 2

USO DE ASTUTO (PROFESORADO)

Una vez identificado el usuario como profesor se muestra la pagina
principal, que sera su zona de trabajo.

En la parte de arriba a la izquierda esta el enlace “>>Zona Profesor”
para volver a la pagina principal del profesor desde cualquier pagina.
En la parte superior derecha se encuentra el enlace “Salir” para cerrar
la sesidn como ese usuario. En la parte izquierda esta el menu que
sera el mismo en todas las paginas.

En la parte de abajo a la izquierda se encuentra el enlace “"Contacte”

muestra el email para ponerse en contacto con el administrador.



Seguido a este enlace, se muestra el enlace de “"Quienes Somos”,

para saber los datos de la aplicacion.

@mm ASTUTO

Aplicacidn web para la

- CORDOBA Salicitud de TUTorizs Online

>>Zona Privada Profesor Bienvenid@jOrtiz(Salir)

Tutorias AS TU TO

P Mis tutorias
P Tutorias de hoy(0)

> Diario de tuorias Administracion profesor

Configuracién

P Periil plblico

P Cambiar contraseiia y login

P Configuracion horario de tutorias
» Configuracion global

Alumnos

P Listade de alumnos

Enlaces de Interés
» UCO

Ayuda
> Ayuda

Figura 4. Pantalla principal profesor

Si tenemos tutorias asignadas para la fecha en la que iniciamos
sesidn se nos mostrara un mensaje.

| & Lapagina localhost:8084 says: Iﬁ

Hay 1 tutorias hoy

Figura 5. Aviso hay tutorias ese dia



2.1. Mis Tutorias
A continuacién se muestran los pasos que el profesor debe seguir
para la gestion de las peticiones de tutorias, desde la opciéon “Mis

Tutorias”.

Tutorias
» Wis tutorias
B Tutorias de hoy(0)
W Diario de tutorias

Figura 6. Menu Mis tutorias

Una vez seleccionada la opcién se muestra el formulario de
busqueda, en el cual se puede hacer una busqueda de las peticiones
gue tiene asignadas el profesor. La busqueda puede ser por
“Asighatura” o por “Estado”. Una vez introducidos los datos para
realizar la busqueda se pulsa el botdn “Buscar”, y se mostrara las
tutorias que satisfagan esos criterios de busqueda.

Si se quieren buscar todas las peticiones se selecciona la opcién

“Todas” en las asignaturas y la opcion “Todas” en el estado.



Mis tutorias

Seleccion de criterios de busqueda

Estado: | Todas ]

Figura 7. Mis tutorias



Si la busqueda se realiza con éxito se muestra la lista de las
peticiones resultantes. De cada peticién mostrada aparece; la fecha y
la hora asignada, el alumno que la pide, la asignatura para la que se
solicita y el estado en que se encuentra la peticién. Si la fecha y hora
no estan asignadas saldra en blanco.

En la parte superior de la pagina se muestran los criterios de

busqueda seleccionados anteriormente.

IR IELS

Criterios de busqueda

e Asignatura: Todas
e Estado: Todas

Resultados:
Fitotecnia
ii52caars@uco.esiGeneral (Ing. v ﬂ “
Agronomo)
11:40- | Fitotecnia e
19;‘51201212.00 iib2caars@uco.es:General (Ing. v ﬁ “
' Agronomo)
Fitotecnia
11:20- .
19;5!201211“40 [52paars@uco.es General (Ing. v ﬁ “
' Agronomo)
Fitotecnia
11:40- -
31f5f201212_00 i52caars@uco.es General (Ing.  Confirmada v ﬁ 33
“ Agronomo)

Figura 8. Todas las tutorias



Asignar tutoria manualmente

Para asignar la fecha y hora de una tutoria manualmente, hay que
pulsar sobre el icono ¥ de la pagina que muestra la lista de
peticiones. Es muy importante que el icono que se pulse sea el que
corresponda a la peticidon que queremos asignar manualmente.

Sdlo se activara ese icono para aquellas peticiones que se encuentren
en situacion de poder ser asignadas manualmente. Estas son aquellas
que se encuentren en estado “Solicitada”.

Una vez seleccionada la opcién, se muestra la siguiente pagina. En
ella se puede ver un formulario con algunos datos ya establecidos.
Los datos a introducir son la fecha y hora en la que se realizara la
tutoria. Por otro parte, los datos que vienen ya establecidos son:
nombre y email del alumno, niumero de ausencias que el alumno ha
hecho, asignatura, motivo, estado y preferencias. Junto con el

comentario si existe del profesor.



Aceptar Tutoria
Fecha de la tutoria: [1 [=]7[1 [~]7[2012  [-]
(dd/mmiyyyy)
Hora Inicio: | [ |
Hora de inicie de la tuteria
Hora Fin: | | - | |
Hora en la gque acaba la tutoria
Alumno: [Sergio Canalejo Ariza |
Mombre del alumno gue la ha solicitado
Correo: [(52caars@uco. es |
Correo del alumno que la ha =solicitado
Numero de ausencias: O ]
Weces que =l alumno no ha asistido
Asignatura: | Fitotecnia General
Asignatura para la que la solicita
Motivo:
Motivo por el gque la solicita
Manual

Figura 9. Aceptar tutoria

Pasando el ratén por el icono (. podemos ver una explicacion de lo
gue es cada campo. Estd opcion esta disponible en todos los

formularios.

Una vez introducidos todos los datos del formulario correctamente,

hay que tener cuidado con las fechas ya que el formato establecido



en el formulario es “dd/mm/yyyy”. Si la fecha no es correcta saldra

este mensaje.

Error fecha incorrecta. No se puede
enviar una tutoria para esa fecha.

Figura 10. Error, fecha incorrecta

Si los datos han sido introducidos correctamente se pulsara el botdn
“Aceptar”. En este proceso se enviara un correo automaticamente al
alumno para informarle de que su tutoria ha sido asignada a la fecha
y hora introducidas por el profesor, mostrando el siguiente mensaje.
Si por el contrario se quiere salir del formulario pulsa el botdn

“Cancelar” que lleva a la pagina de peticiones.



Tutoria

Correo enviado con éxito. Tutoria
Enviada

Figura 11. Tutoria asignada

Una vez mostrado el mensaje de que se ha enviado con éxito, se
pulsa el boton “Salir” que lleva a la pagina de peticiones, donde
estara insertada.

El correo enviado serd como el siguiente:

Fecha: Thu, 0 Jan 2011 1225:02 0800 [0 ceny
De: asfutouco@gmallzom
Para: 162alpam@uco.es
Rsunto; ASTUTO. Piian Tufora

Bienvenido a ASTUTO (ApTicacidn Weh para Ta solicitud de TUTarfas Onine).

Usted ha solicitado una tutoria para 1a asignatura Ingenieria quimica que es inpartida por 0.Carmen Pueyo De La Cuesta, desea tener una tutorfa por el
siguiente motivo: .

Se Te ha asignado parz el diz 17-1-2011 a Tas 8:10,

Fara aceptar 1a asignacion pulse aqui tp:/fuww,miur], es/ASTUTD, control Ter frespanseContraller. 5p7code=10405962789754223, 51 por €] contrario desea rechazar
Ta astgnacion pulse aqui ctpe/ /v, mir ], es/ASTUTO, contral Ter /respanseContral Ter. jsp7code=11403962789754223,

Figura 12. Correo peticion tutoria
Como se puede ver en el correo ya se ha asignado un dia y una hora

para la tutoria.



Editar peticion tutoria

Para editar una peticion se pulsa sobre el icono Z dela pagina
donde se muestran las peticiones. Es muy importante que el icono
gue se pulse sea el que corresponda a la tutoria que se quiere
modificar.

Solo se activara ese icono para aquellas peticiones que se encuentren
en situacion de poder ser editadas. Estas son todas salvo las que se
encuentren en estado “Enviada” y “Solicitada”.

Sin embargo, las tutorias que se encuentran en estados finalizados,
éstas son “Realizada”, “"No Realizada” e “Incomparecencia” solo
podran ser editadas sus estados, entre ellas, ya que la tutoria ya que
no tendria sentido poder cambiar la fecha y/u hora de una tutoria que
ya ha ha sido finalizada.

Cuando se selecciona la opcion, se muestra una pantalla igual que a

la de aceptar tutoria y con el mismo funcionamiento.

Eliminar peticion tutoria

Para eliminar una peticién se pulsa sobre el icono }2

de la pagina donde se muestran las peticiones. Es muy importante
gue el icono que se pulse sea el que corresponda a la tutoria que se
quiere eliminar.

Esta opcidn estara siempre activa para cualquier peticién.



Cuando se selecciona la opcion, se muestra la siguiente pagina,
donde vendran especificados los datos del periodo que desea
eliminar. En ella se puede ver un formulario con los datos de la
peticidon. Siempre se enviara un mensaje al alumno para informarle

dicha modificacion.

Eliminar Tutoria

Estado actual de Ja tutoria = ai

Comentario:

Comentarics acerca de esta tutoria =

Enviar informacién al alumno

Borrar Cancelar

m

Figura 13. Eliminar tutoria

Si esta de acuerdo con la eliminacién de la peticién, se pulsa el botén
“Eliminar”. Si por el contrario se quiere salir del formulario se pulsa el
boton “Cancelar” que lleva a la pagina de periodos.

Se mostrara el siguiente mensaje.



Correo enviado con éxito. Tutoria
Borrada

Figura 14. Tutoria eliminada

Una vez mostrado el mensaje de que se ha eliminado con éxito, se
pulsa el boton “Salir” que lleva a la pagina de periodos.

El correo enviado serd como el siguiente.

Fecha: Thu, 08 Jan 2011 12:38:18 0800 [21:28:18 CET]
De: astutouco@gmail.com
Para: i62alpam@uco.es
Asunto: ASTUTO. Peticion Tutoria Eliminada

Bienvenido a ASTUTO (ApTicacion Web para Ta solicitud de TUTor{as Online).

Usted solicitd una tutoria para la asignatura Ingenieria quimica que es impartida por D.Carmen Pueyo De La Cuesta, desea temer una tutoriz por el siguiente
motivo: Pedir tutoria para resolver dudas tema 5.

5e e ha asignado para el dia 17-1-2011 a las 8:0.

Por motivos adversos no se puede realizar la asignatura y ha tenido que ser eliminada. Perdone Tas malestias

Figura 15. Correo tutoria eliminada



2.2. Tutorias de hoy

Pulsando sobre la opcidon “Tutorias de hoy” en el menu accederemos a
las tutorias que tenemos confirmadas para la fecha actual.

Tutorias

P Mis tutorias
P Tutorias de hoy (1)

P Diario de tutorias

Figura 16. Menu Tutorias de hoy

Si tenemos tutorias confirmadas para esa fecha nos aparece la
siguiente pantalla.

Mis tutorias

Resultados:
Focha | Hora | Alumno | Asignatura | Estado | Opeiones
11-40 Fitotecnia
31/5/2012 12:00 i52caars@uco.es:General (Ing. Confirmada v )Z ﬂ
' Agronomo)

Figura 17. Pantalla Tutorias de hoy

En esta pantalla se nos muestra informacidn sobre la tutoria.
Podemos ver la fecha, la hora de la tutoria, el correo del alumno que
la solicita, la asignatura y su estado. Ademas tenemos unas series de
opciones.
Si pulsamos sobre el botén ¥ estamos poniendo la tutoria como

R



“Realizada” automaticamente. Si pulsamos el boton estamos
poniendo la tutoria como “No Realizada” automaticamente.

Si pulsamos el botdn Z podremos editar la tutoria mostrando una
pantalla como la que se ha visto en el apartado anterior.

En cambio, si al pulsar cobre el botdn “Tutorias de hoy” no tenemos
ninguna tutoria, se nos mostrara la siguiente pantalla.

ASTUTO

Administracion profesor

No hay tutorias hoy

Figura 18. Pantalla no hay tutorias hoy.



2.3. Diario Tutorias
A continuacién, se muestran los pasos que el profesor debe seguir
para ver el calendario escolar, y su propio calendario de peticiones,

desde la opcién “Diario Tutorias”.

Tutorias
P is tutorias
P Tutorias de hoy (1)

® Diario de tutorias

Figura 19. Menu Diario de tutorias

Una vez seleccionada la opcidon se muestra el calendario escolar
introducido por el administrador. En la parte superior de la pagina se
puede ver una leyenda con los tipos de periodos que pueden existir
dentro del calendario, divididos en colores, los cuales nos facilitaran
la visidn del calendario ya que, dependiendo del tipo de dia que sea,
asi sera su color.

Los dias que tienen asignadas peticiones estan en negrita.

Justo debajo del calendario para poder moverse al mes anterior se
pulsa “<<Anterior” y para moverse al mes siguiente se pulsa

“Siguiente>>".



Si se quiere conocer la informacion especifica de cada dia se pulsa

sobre el dia que se quiera conocer su informacion.

Diario de tutorias

ias laborales y |
. de clase

IExamenes

Dias laborales sin clase

Dias festivos en todos los
¢ centros

Fiestas patronales (no lectivas y no
laborables en los respectivos centros)

Mayo 2012

28
<< Anterior Siguiente >>

Figura 20. Diario de tutorias

Una vez pulsado en el dia seleccionado se muestra la siguiente
pagina, donde se puede observar en la parte superior el dia que se ha
seleccionado junto con el tipo de dia que es, si pertenece a algun

periodo del calendario.



Justo debajo se divide la pagina en dos partes, en la superior se
muestra la lista de peticiones asignadas para ese dia, si las hay; y en
la inferior se encuentran las excepciones, si las hay. En el caso de
gue no haya ninguna excepcidon se muestra el horario de tutoria

asignado para ese dia.

Diario de tutorias

Tutorias dia 31/5/2012 (Fiesta patronal)

“hora | umno |

40 - 12:00 Sergio Canalejo Ariza Fitotecnia Genera

Asignar nueva

Horario: 8:00 a 13:00

Afadir Excepcion

Figura 21. Ver dia en el diario

Asignar nueva tutoria

Para asignar una nueva tutoria manualmente se pulsa sobre el botén
“Asignar Nueva” de la pagina que muestra la informacion especifica
de un dia.

Una vez seleccionada la opcion, muestra la siguiente pagina. En ella

se puede ver un formulario. Los datos a introducir son la asignatura,



se debe seleccionar de la lista desplegable; nombre, correo del
alumno, el estado, la hora de inicio y de fin de la tutoria, y el motivo.
El correo debe ser con el formato de la UCO sino se muestra un error.

Justo debajo de los datos de la peticién se encuentra la opcidon que

Asignar Tutoria

Asignatura: | Fitotecnia General [~

Asignatura para la que la solicita

m

Alumno: | |

Wombre del alumno que la solicita

Correo: | |

Correo del alumno gue la ha
solicitado. Obligatorio

Estado: | Enviada |

Estado en el gque se se pondra la tutoria

Hora Inicio: | kal |

Hora de inicio de la tutoria

Hora Fin: | - | |

Hora en la que acaba la tutoria

Motivo: s
puede estara seleccionada siempre.

Figura 22. Asignar tutoria



Si los datos han sido introducidos correctamente se pulsa el botdén
“Guardar”. Si por el contrario se quiere salir del formulario se pulsa el

botén “Cancelar” que lleva a la pagina de periodos.

Asignar Tutoria

Correo enviado con éxito. Tutoria
asignada

Figura 23. Tutoria asignada

Una vez mostrado el mensaje de que se ha creado con éxito, se pulsa
el botén “Salir” que lleva a la pagina anterior.

El correo enviado serd como el siguiente.

Fecha: Thu, 06 Jan 2011 12:25:02 -0800 121:25:02 CET]
De: astutouco@gmail.com
Para: i62alpam@uco.es
Asunto: ASTUTO. Peticidn Tutria

Bienvenido a ASTUTO (Aplicacidn Web para la solicitud de TUTorias Online).

Usted ha solicitado una tutoria para la asignatura Ingenieria quimica que es impartida por D.Carmen Pueyo De La Cuesta, desea tener una tutoriz por el
siguiente motivo: p.

Se le ha asignado para el dia 17-1-2011 a las 3:10.

Para aceptar 1a asignacidn pulse aqui http://www.miurl,es/ASTUTO/controller /responseController. jsp?code=10403962789754223, si por el contrario desea rechazar
la asignacidn pulse aqui http://www.miurl. es/ASTUTO /contraller/responseController. jsp?code=11405962789754223.

Figura 24. Correo peticion de tutoria

Como se puede ver en el correo ya se ha asignado un dia y una hora

para la tutoria.

Anadir excepcion



Para afladir una excepcion para ese dia se pulsa sobre el botén
“Afadir Excepcion” de la pagina que muestra la informacion especifica
de un dia.

Una vez seleccionada la opcién, muestra la siguiente pagina. En ella
se muestran dos opciones; la primera para que no sean asignadas
tutorias ese dia. Y la segunda es para modificar el horario de tutorias

sblo y exclusivamente para ese dia.

Anadir excepcion
©  No asignar tutorias ese dia
©  Cambiar el horario de las tutorias de ese dia

Figura 25. Excepcion dia

Cuando se selecciona una de las dos opciones se pulsa el botdn
“Aceptar”. Si por el contrario se quiere salir del formulario se pulsa el

botdn “Salir” que lleva a la pagina anterior.



De haber pulsado el botdn “Aceptar” con la opcién “No asignar

tutorias ese dia” se muestra el siguiente mensaje.

Anadir excepcion

Excepcioén creada

Figura 26. Excepcion creada
Una vez mostrado el mensaje de que se ha creado con éxito se pulsa
el boton “Salir” que lleva a la pagina anterior.
Si se ha pulsado con la opcién “Cambiar horario de tutorias” se
mostrara la siguiente pagina. En ella se puede ver un formulario en el
que se deben introducir los nuevos datos del horario. La hora de
inicio y de fin, el slot (tiempo de duracidon de la tutoria) y el método
de asignacién que puede ser al inicio o al final. Seleccionar “Al Inicio”
si se quiere que la asignacion empiece desde la hora de inicio a la
hora de fin, y si se quiere que empiece por la hora de fin seleccionar
“Al Final”.



Anadir excepcion

Hora Inicio: | || |

Hora de inicio de la tutoria

Hora Fin: | || |

Hora en la que acaba la tutoria

Siot —

Duracian de la tutoria en minutos

Metodo Asignacion: | Al inicio -]
De gue manera el sistema asignara las
peticiones

Figura 27. Excepcion cambiar horario tutorias

Una vez introducidos los datos se pulsa el botdn “Aceptar”. Si por el
contrario se quiere salir del formulario pulsa el botén “Cancelar” que

lleva a la pagina anterior.



Anadir excepcion

Excepcién creada

Figura 28. Excepcion creada

Una vez mostrado el mensaje de que se ha creado con éxito, se pulsa

el botén “Salir” que lleva a la pagina anterior.

Eliminar excepcion

Para eliminar una excepcion para un dia concreto se pulsa sobre el
botdn “Eliminar Excepcion” de la pagina que muestra la informacién
especifica del dia elegido.

Una vez seleccionada la opcidén, muestra la siguiente pagina.



Anadir excepcion

Excepcioén borrada.

Figura 29. Excepcion eliminada

Una vez mostrado el mensaje de que se ha creado con éxito, se pulsa

el boton “Salir” que lleva a la pagina anterior.

Ver informacion tutoria
Para ver mas informacién de las tutorias que estan asignadas para un

dia, se pulsa sobre el icono * de la pagina que muestra la
informacion especifica de un dia.

Una vez seleccionada la opcidon se muestra la pagina con toda la
informacion de la tutoria. De estos datos sélo pueden ser modificados
el estado y el comentario del profesor. Este espacio esta dedicado a
que el profesor pueda hacer una valoracion o comentario de la

tutoria.



Tutorias dia 19/5/2012

Hora: [11:40 - 12:00 |

Hora de la tutoria

Alumno: [Sergio Canalejo Ariza |

Nombre del alumno

Asignatura: [Fitotecnia General |

Nembre de la asignatura

Motivo:

Motivo de la tutoria

Erueba

Estado: No realizada E|

Preferencia:

Preferencia horaria gue tiene el alumno

Los jueves a partir de las 11:30

Figura 30. Ver informacion tutoria
Si ha modificado algunos de los datos se pueden guardar los cambios
pulsando sobre el boton “Guardar Cambios”, y volvera a la pagina del

calendario.



2.4. Perfil Publico
A continuacion se muestran los pasos que el profesor debe seguir

para cambiar su perfil publico, desde la opcién “Perfil Publico”.

Configuracion

P Peril plblico

B Cambiar contrasefia v login

P Configuracion horario de tutorias
» Configuracion global

P Grupos

Figura 31. Menu perfil publico



Una vez seleccionada esta opcidon se muestra la pagina con todos los

datos de su perfil.

Perfil Piiblico
_______Datos del perfil del profesor ______

Datos del perfil del profesor

Nombre: [Javier |

Noembre del profesor

Apellidos: |Ortiz Baguerizo |

Apelidos del profesor

Email: lortizB@uco.es |

Direccion email de contacto

Localizacion: |Leonardo 2 Planta |

Lugar donde se encuentra el despacho

Informacién Adicional:

Otros datos de interés

Colaborador Honorario

Figura 31. Ver perfil publico
Si se desea editar estos datos, se pulsa sobre el botdn “Editar”. Si se
ha elegido la opcién de editar el perfil, se muestra el siguiente

formulario con todos los datos. Estos datos son todos editables.



Perfil Piiblico
________Datos del perfil del profesor _____

Datos del perfil del profesor

Nombre: [Javier |

Nombre del profesor

Apellidos: |Ortiz Baquerizo |
Apellidos del profesor

Email: lortizB@uco.es |

Direccién email de contacto

Localizacion: |Leonardo 2 Planta |

Lugar dende 2e encuentra el despacho

Informacioén Adicional:

Otros datos de interés

Colaborador Honorario

Figura 32. Editar perfil publico



Una vez modificados se pulsa el boton “Guardar”. Si por el contrario
se quieres salir del formulario pulsa el botén “Cancelar” que lleva a la

pagina anterior.

ASTUTO

Administracion profesor

Perfil Modificado

Figura 33. Perfil modificado

Una vez mostrado el mensaje de que se ha creado con éxito se pulsa

el botén “Salir” que lleva a la pagina anterior.

2.5. Cambiar Contrasefia y login
A continuacion se muestran los pasos que el profesor debe seguir

para cambiar su

contrasefa,
Configuracion desde la opcion
» Pearil publico N )
y . Cambiar
P Cambiar contraseia v login
P Configuracidn horario de tutorias Contrasena”.

B Configuracidn global
P Grupos

Figura 34. Menu cambiar contrasefia



Una vez seleccionada la opcién, se muestra la siguiente pagina,
donde vendra especificado su “login” junto con la contrasefia actual

para ser modificada.

Cambiar contrasefia y login

Cambiar Contrasena y login

Login: [Ortiz |

Nombre de usuario

Contrasefia: | |

Nueva contrasefia

Confirmar Contrasefia: | |

Escriba de nuevo la contrasedia

Guardar Cancelar

Figura 35. Cambiar contrasefia
Una vez modificada la contrasefia se pulsa el botén “Cambiar”, y se
mostrara es siguiente mensaje. Si por el contrario se quiere salir del

formulario se pulsa el boton “Cancelar” que lleva a la pagina anterior.

ASTUTO

Administraciéon profesor

Contrasefa Modificada

Figura 36. Contrasefia modificada



2.6. Configuracién Horario de Tutorias
A continuacion se muestran los pasos que el profesor debe seguir
para la gestién del horario de tutorias, desde la opcion “Configuracién

Horario Tutorias”.

Configuracion

P Peril plblico

B Cambiar contrasefia y login

# Configuracidn horario de tutorias
» Configuracion global

P Grupos

Figura 37. Menu
horario de tutorias

Una vez seleccionada esta opcion se muestra la pagina con el
calendario de los dias de la semana divididé por horas desde las 8:00
hasta las 20:00. Este calendario mostrara los dias que tiene horario

de tutorias en las horas establecidas.



Configuracion tutorias

Lunes:Martes: Miercoles: Jueves: Viernes: Sabado: Domingo

08-09 \er Ver \Ver
09-10 \er \Ver \Ver
10-11 \er \Ver \Ver
11-12 \er Ver \Ver
12-13 Ver
13-14

14-15

15-16

16-17

17-18

18-19

11920

Figura 38. Configuracion tutorias

Para ver con mas detalle qué asignaturas hay asignadas a cada
horario, se pulsa sobre “Ver” situado encima de cada hora y dia que

haya horario asighado.



Una vez seleccionada la opcién “Ver” se muestra

la

lista de

asignaturas que tienen asignado ese horario de tutorias. Junto con el

nombre de la asignatura también se muestra la hora de inicio y fin de

la tutoria, junto con el periodo de validez de este horario.

Configuracion horario tutoria

01/01/2012 al Eletrotecnia Montes
8:00 - 12:00 2
09/05/2015 (Ing. de Montes)
600 . 12:00°101/2012 ::d"::jc';fa"oi?rna de M
YT 12 0910512015 ndalucia (Lic. en
Historia)

Figura 39. Ver configuracion tutoria

Para salir pulsar el botdn “Salir” que te lleva a la pagina anterior.

Anadir horario de tutoria

Para afiadir un nuevo horario de tutorias, se pulsa sobre el botén

“Afadir Tutoria” de la pagina que muestra el calendario. Una vez

pulsado el botdn se muestra la siguiente pagina.

En ella se muestra un formulario donde hay que introducir los datos

para esa configuracién de tutorias. Se deben introducir la fecha de

inicio y fin que sera el periodo de validez de este horario, es decir,

sblo se asignaran tutorias dentro de ese periodo de tiempo.



Otro dato que se ha de introducir es el dia junto con la hora de inicio
y fin del horario. También se debe introducir la método de asignacion
que puede ser “Manual” si se quiere que el alumno pueda elegir
manualmente la hora de la tutoria dentro de la hora asignada, o
“Automatica” si se quiere que sea el sistema quien asigne
automaticamente la tutoria en el primer hueco disponible. Si se
escoge la opcién automatica ademas se tendra que escoger el tipo de
asignacion, que podra ser “Al inicio” para que el sistema busque el
primer hueco a partir de la hora de inicio de la configuracién de la
tutoria o “Al final” para que el sistema busque el primer hueco
empezando por el final del horario establecido. Estos datos son
especificos para ese dia de la semana, por lo que para cada dia se
debe introducir un nuevo horario. También debera escoger para que
asignaturas, entre las que el administrador ha dispuesto que el

asigna, es este horario.



Configuracion Horario Tutoria

Fecha Inicio (dd/mm/yyyy): |1 =] /(1 ~|/]2011  [~]

Fecha de comienzo del horario de tutorias

m

Fecha Fin (dd/mmiyyyy): |1 K ~|/]2011  [~]

Fecha fin en la que acaba el horario

Dia: |Lunes B

Dia de la semana

Hora Inicio: E ~|h|00 [~| min

Hora en la gque comienza

Hora Fin: |8 ~|h|00 [+| min

Hora en la que acaba

Figura 40. Afadir horario tutoria

Una vez introducidos todos los datos se selecciona la o las
asignaturas a la que se le van a asignar este horario. A continuacion,
se pulsa el botdn “Guardar”, y surgirad el siguiente mensaje. Si por el
contrario se quiere salir del formulario se pulsa el botdén “Cancelar”

gue lleva a la pagina anterior.



Configuracion Horario Tutoria

Horario Guardado

Figura 41. Horario guardado

Una vez mostrado el mensaje de que se ha modificado con éxito, se
pulsa el boton “Salir” que lleva a la pagina actual.

Si la fecha introducida es incorrecta se muestra el siguiente mensaje.

3 La pagina localhost:8084 says: I&

4 & Lapig y

: Fecha invalida I
| Aceptar |

Figura 42. Fecha erronea

Editar horario de tutoria

Para editar un horario de tutorias ya establecido se debe hacer desde
la lista de asignaturas que se muestra una vez seleccionada la opcién
“Ver” explicado en el apartado de creacion de horarios de tutorias.
Ver Configuracién Horario Tutorias.

Una vez se haya seleccionado esa opcidon y se muestre la lista de
asignaturas, se pulsa sobre el icono Z . Es muy importante que el
icono que se pulse sea el correspondiente a la asignatura que se

quiere modificar.



Cuando se selecciona la opcion, se muestra la siguiente pagina,
donde vendran especificados los datos del horario que desea editar.
Esta pantalla es igual que Ila vista en la figura 41. y su
funcionamiento es idéntico.

Una vez modificados los datos se pulsa el botén “Cambiar” y se
muestra el siguiente mensaje. Si por el contrario se quiere salir del

formulario se pulsa el botdon “Cancelar” que lleva a la pagina anterior.

Configuracion Horario Tutoria

Horario Modificado

Figura 43. Horario modificado

Una vez mostrado el mensaje de que se ha modificad con éxito se
pulsa el botdon “Salir” que lleva a la pagina anterior.

Si la fecha introducida se muestra el mismo mensaje que en la figura
42.

Eliminar horario de tutoria

Para eliminar un horario de tutorias ya establecido, se hace desde la
lista de asignaturas que se muestra una vez seleccionada la opcién
“Ver” explicado en el apartado de creacidon de horarios de tutorias.

Ver Configuracién Horario Tutorias.



Una vez se haya seleccionado esa opcidn y muestre la lista de

asignaturas, se pulsa sobre el icono 3': Es muy importante que el
icono que se pulse sea el que corresponda con la asignatura que se
quiere eliminar.

Cuando selecciona la opcidén, se muestra una pagina como la de la
figura 40 en la que no podra modificar ningdn campo, son
meramente informativos especificando el horario de tutorias que se

va a eliminar.
Si se esta de acuerdo con la eliminacién se pulsa el botédn “Borrar” y

se muestra el siguiente mensaje. Si por el contrario se quiere salir del

formulario se pulsa el botdon “Cancelar” que lleva a la pagina anterior.

Configuracion Horario Tutoria

Horario Borrado

Figura 44. Horario eliminado

Una vez mostrado el mensaje de que se ha eliminado con éxito, se

pulsa el boton “Salir” que te lleva a la pagina anterior.

2.7. Configuracién Global
A continuacion se muestran los pasos que el profesor debe seguir

para cambiar modificar la configuracién global del horario de tutorias,

Configuracion

P Peril plblico

B Cambiar contrasefia y login

# Configuracidn horario de tutorias
» Configuracion global

P Grupos




desde la opcidén “Configuracion Global”.

Figura 45. Menu configuracion global
Una vez seleccionada esta opcidon se muestra la siguiente pagina.
En esta pagina podemos modificar los parametros que afectaran a
todos los horarios de tutorias que tengamos asignados y que
vayamos a asignar. Los parametros que podemos cambiar son los

siguientes:

- Numero de ausencias: es el nimero maximo de ausencias
realizadas por un alumno permitidas por el profesor a la hora
de la asignacién automatica.

- Tiempo maximo de espera: es el que tiempo maximo que
tiene el alumno para acepta la solicitud, o para aceptar la
asignacion. Se mide en horas.

- Previsién minima: es el tiempo minimo que pasara desde
gue el alumno solicita la tutoria hasta la fecha asignada para
la tutoria. Se mide en horas.

- Dias antelacion: es el numero de dias de antelacién con la
gue el alumno podra pedir una tutoria. Nunca se le asignara
una tutoria para una fecha que sea mayor a la fecha en la
gue pide la tutoria mas los dias de antelacion maximos
permitidos por el profesor

- Negociacién: Tendrd dos opciones “Permitirlo” y "“No
permitir”. Si se selecciona la opcidon “Permitirlo” se le dejara

al alumno poder pedir una “tutoria negociada”, en la que el



alumno pondra unas preferencias para la fecha y hora de la
tutoria y el profesor asignara la tutoria manualmente de
acuerdo a estas preferencias. Si en cambio selecciona “no
permitir” estd opcidn no estara disponible para el alumno
haciendo que sea el sistema quien se encargue siempre de
establecer la fecha y hora de la tutoria.

- Notificaciones: Si se quiere que el sistema la avise por
correo electrénico cuando tenga una peticion para que la
asigne manualmente y cuando tenga tutorias confirmadas o

no.

Configuracion Global

Numero de ausencias:

Ausencias permitidas =

Tiempo maximo: 30 |

En horas™s

Previsién minima: 24 |

En horas™s

Dias antelacion:

Maximos "=

Negociacion: | Permitirio -]

Permitir negociacion =

Noticaciones: [No notificar -]

Guardar Cambios

Mandar notificaciones por correo™s



Figura 46. Configuracion global

Si se desea modificar la configuracion global de las tutorias basta con
cambiar algun parametro y pulsar el botén Guardar Cambios para

que estos se hagan efectivos.

2.8. Grupos

A continuacién se muestran los pasos que el profesor debe seguir
para crear, modificar y editar grupos de alumnos desde la opcidn
“Grupos”.

Configuraciéon
Perfil plblico

Cambiar contrasefia v login

>
»>
B Configuracidn horario de tutorias
B Configuracidn global

>

Grupos

Figura 47. Menu grupos

Una vez que se ha seleccionado la opcidon grupos, aparece una
ventana con unas series de acciones que podemos realizar. Estas
acciones son: copiar un grupo que ha creado el administrador,
importar un grupo mediante un archivo excel, crear el grupo
manualmente, exportar un grupo a un archivo excel, editar grupos y
por ultimo asignar grupos a las asignaturas.



Accion a realizar

. Accidnarealizar

Copiar un grupo del administrador
Importar desde archivo excel
Crear manualmente

Exportar grupo a archivo excel
Editar un grupo

Asignar grupos

Figura 48. Acciones de grupo

Copiar un grupo del administrador.

Al entrar en esa accidon, nos aparecerd una lista con nuestras
asignaturas. Al seleccionar una de nuestras asignaturas, nos
aparecera un formulario para completar los datos del grupo, cuya
ultima opcién es elegir el nombre del grupo creado por el
administrador que vamos a copiar para hacer nuestro.



Rellena los datos del grupo

Nombre*:

Nombre del grupo(Obligatoric }@'

Descripcion:

Introduzca descripeion del grupo @'

Grupo: | Hola B
Grupo a cnpiar@

Figura 49. Copiar grupo administrador

Si no hay grupos para la asignatura que seleccionemos volvemos al
menu inicial con un mensaje para indicarnos cual ha sido el fallo.



Accion a realizar

©  Copiar un grupo del administrador
©  Importar desde archivo excel

©  Crear manualmente

©  Exportar grupo a archivo excel

©  Editar un grupo

©  Asignar grupos

No hay grupos del administrador para esa
asignatura

Figura 50. No hay grupo.

Importar desde archivo excel.

Con la opcién importar desde archivo excel se podra crear un un
grupo y desde un archivo excel de dos columnas, la primera el
nombre del alumno y segunda columna su correo electrdénico.

Al entrar en la accién nos aparece un formulario donde rellenaremos
el nombre del grupo, una breve descripcidon del mismo, diremos a que
asignatura estara vinculado y la ruta del fichero excel que usaremos
para asignar los alumnos.



Selecciona el archivo para crear el grupo

Nombre*:

Nembre del grupn(UingatDriu}@

Descripcion:

Introduzca descripcion del grupo @

Asignatura: |Programacion Aplicada -]

Aszignatura para la que la solicita

Fichero: [ Seleccionar archivo | No se...chivo
Ruta del ﬂchern@

Figura 51. Formulario importar archivo excel.

Al acabar volveremos a la portada con un mensaje de confirmacion.



ASTUTO

Administracion profesor

Grupo creado
Figura 52. Grupo creado.

Crear manualmente.

Al entrar en esta opcidn nos aparece un formulario como el de la
opcién de importar de excel, sin anadir el campo del fichero.

Una vez rellenado ese formulario nos aparecerd otro en el que
podremos ir afadiendo los alumnos a mano.



Introduce alumnos

Agregar Campos

Nombre*: [Sergio Canalejo Ariza |

Nombre del alumno{Obligatorio)

Correo*: li52caars@uco.es |

Correo del alumno{Obligatorio)

Nombre*: | |

Nombre del alumno{Obligatorio)

Correo*: | |

Correo del alumno{Obligatorio)

Elminar ultimo campo

Crear

Figura 53. Agregar alumnos manualmente.

Pulsando el botén “Agregar Campos” se afiade un campo para un
alumno mas. Pulsando el botdn “Eliminar Gltimo campo” el ultimo par
de “Nombre-Correo” se eliminara, este o no relleno. Al pulsar crear
iremos a una pantalla como la de la figura 52.

Exportar grupo a archivo excel.

Al acceder a esta accion nos aparece una lista con los grupos
asociados a nosotros como profesor.



Selecciona el grupo

Grupo: | Grupo A [~]

Mombre del grupo a expurtarChEJ

Figura 54. Seleccionar grupo para exportar.

Una vez seleccionado se crearda un archivo de excel con todos los
alumnos vinculados a ese grupo. El archivo consta de dos columnas,
el nombre del alumno y su direccidon de correo electrénico.

Administracion profesor

Archivo creado en C:/Users/Sergio/Documents/Grupo_A-
Programacion_Aplicada.xls

Figura 55. Grupo exportado.

Editar grupo.

Al entrar en la accidn editar grupo veremos una lista con los grupos
vinculados a nosotros como profesor, tal y como aparece en la figura
54.

Una vez seleccionado un grupo, nos aparece una pantalla con dos
opciones, “Borrar alumno/grupo” y “Editar alumnos”.



Grupo A(Programacion Aplicada)

i Borrar alumnos/grupo
‘s Editar alumnos

Figura 56. Editar grupo.

En la opcién “Borrar alumnos/grupo” veremos el nombre de los alumnos
vinculados a ese grupo, pudiendo marcarlos para borrarlos manualmente.
También hay aparece un botdn llamado “Borrar grupo” que borrara todo el

Borrar

O Sergio Canalejo Ariza (i52caars@uco.es)

] Pedro Mufioz Ardén (i62bubar@uco.es)

Borrar seleccion Borrar Grupo

grupo automaticamente.

Figura 57. Borrar grupo.



Pulsando sobre la opcion editar alumnos, nos saldra la lista de los
alumnos en ese grupo, pudiendo editar su nombre (no su correo

Editar grupo

Alumno: [Sergio Canalejo Ariza |

Corren:ic2caarsi@uco.es

Alumno: [Pedro Muiioz Ardén |
Corres:if2bubar@uco.es

Agregar Campos

Nombre™: | |

Mombre del alumno{Obligatorio}

Correo™ | |

Correc del alumne{Obligatorio}

Elminar Gltimo campo

electrénico) y afadir mas campos con el boton “Agregar Campos”.

Figura 58. Editar grupo.

Asignar grupos.

Desde asignar grupos, lo primero que veremos serd una lista con
nuestras asignaturas. Una vez elegida una, veremos que grupos hay
creados en esa asignatura, pudiendo escoger de esa lista de cuales
de ellos queremos recibir peticiones y de cuales no.



Elija los gruos para esta asignatura

(] Probando
Grupo A
O Prueba prusha

O pasfa

Seleccionar

Figura 59. Asignar grupos.

2.9. Listado Alumnos
A continuacion se muestran los pasos que el profesor debe seguir

para ver la lista de alumnos, desde la opcién “Listado Alumnos”.

|
@ Alumnos

p Liztado Alumnos

Figura 60. Menu alumnos

Una vez seleccionada la opcidén se muestra el formulario de busqueda

del alumno. La busqueda puede ser por “Correo por “Asignatura”.



Una vez introducidos los datos para realizar la basqueda, se pulsa el

botdn “Buscar”, y se mostrara la informacion.

Buscar alumnos

Seleccidn de criterios de busqueda

Elige el criterio de busqueda:
@  Por asignatura

Por correo

Introcduzca el nombre de la |
asignatura:

El nombre de la asignatura que desea buscar

tutorias
Buscar

Figura 61. Buscar alumnos

Si la busqueda se realiza con éxito y encuentra alumnos con esos

criterios se muestra la lista.



Arriba se muestra los criterios de busqueda que se han introducido

anteriormente. Mas abajo podemos ver la lista de alumnos.

Asignatura: Fitotecnia General
Email: Todos los alumnos en la asignatura
Resultados:

Para obtener informacion de las tutorias asignadas al
alumno haciendo click en su correo

i52paars@uco.es Pedro

éi52caars@uco.esgg$ergio Canalejo Arizaé

Descargar en PDF
©

Figura 62. Resultado busqueda alumnos

Ver peticiones del alumno

Para ver la lista de peticiones que tiene asignadas el alumno se
obtienen pulsando sobre el correo del alumno.
Pulsando sobre el hombre se muestra la lista de peticiones. De cada

peticidon se conoce el nombre de la asignatura, el motivo y el estado.



Peticiones
Peticiones de tutorias del alumno:

Correo: i52caars@uco.es

Nombre: Sergio Canalejo Ariza

Resultados:

Para obtener informacion de las tutorias peticiones haga
click en el nombre de la asignatura

™ Raignaturs | Wotwvo | Estado

itotecnia General Prueba oReallzada

Fitotecnia General Probando: No Realizada
Redes Enviada

Figura 63. Ver peticiones del alumno
Para conocer mas informacién acerca de la peticion se pulsa sobre el
nombre del profesor y se mostrara una pagina donde se muestra toda

la informacidn referente a la peticidén seleccionada.



Tutoria

Tutorias dia:19/5/2012

Hora: [11:40-12:00 |

Hora de la tutoria

Alumno: [Sergio Canalejo Ariza |

Nombre del alumno

Asignatura: [Fitotecnia General |

Nembre de la asignatura

Motivo:

Motive de la tutoria

Prueba

Estado: [No Realizada

Preferencia:

Preferencia heraria gue tiene el alumno

Los jueves a partir de las 11:30

Figura 64. Informacion tutoria

Descargar PDF

Para obtener un listado de los alumnos de la aplicacién se pulsa sobre

el icono % Descargar en PDF sjtyado en la pagina de alumnos.
Una vez seleccionada la opcidén se crea automaticamente un

documento en formato pdf con la lista de alumnos.



Este pdf se guarda por defecto en el directorio c:/PDF y el nombre
sera “InformeAlumnosProfesor.pdf”. Una vez generado con éxito se

muestra el siguiente mensaje.

Impresion PDF

Se ha creado un documento en PDF en la siguiente
direccion:C:/PDF/informeAlumnosProfesor.pdf

Figura 65. Descargar alumnos en PDF

Pulsar el botdn “Salir” y vuelve a la pagina de alumnos.



