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Codigo Seguro de Verificacion

YJOhd6wvCDDhDfSThFfauTJLYdAU3N8|

Fecha

30/09/2013 21:16:08

Normativa

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmante

CERRUELA GARCIA GONZALO

Url de verificacién

http://e-
administracion.uco.es/GOnceOV/verificar.do?action=buscar&idTransaccion=YJOhd6
wvCDDhDfSThFfauTJLYdAU3n8j

Péagina

2/12




UNIVERSIDAD DE
CORDOBA REGISTRO
ELECTRONICO

ENTRADA
30/09/2013 21:16:12
201300017620

MEMORIA DE LA ACCION
Especificaciones
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videns, i) s Inelulrd como anexs Una copla de buenz calidad

Apartados

1. Introduccion (justificacidn del trabajo, contexto, experiencias previas etc.)

El Espacio Europeo de Educacion Superior [B2012] considera un nuevo modelo de
ensefianza que debe ser implantado en las universidades europeas. La implantacion de
este modelo requiere de la aplicacion de nuevas metodologias y técnicas docentes, asi
como del uso de tecnologias informaticas que faciliten una formacion personalizada y
ubicua, de forma gue el alumno pueda desarrollar sus habilidades y aptitudes a traves
de un proceso de formacion presencia y virtual.

Gon el desarrollo de este proyecto se pretende que el alumno pueda recibir en su
teléfono movil informacion personalizada de los elementos de informacion esenciales
de las fuentes bibliograficas recomendados por el profesor en la guia docente. La
retroalimentacion y/o opiniones derivadas de la interaccion del alumno con el sistema
sera incluida en la ontologia, siendo tambien de interés para el seguimiento del proceso
de aprendizaje del alumno.

2. Objetivos (concretar que se pretendio con la experiencia)

El objetivo principal es proponer un sistema personalizado de ayuda al estudiante
universitario en el acceso, consulta y estudio de fuentes bibliograficas necesarias para
su formacion profesional. El estudio independiente del alumno universitario y la
consulta de fuentes bibliograficas es una carencia en el actual sistema de ensefianza,
siendo sin embargo, de vital importancia en el proceso de aprendizaje.

Basado en el uso de estandares ontoldgicos (IM3) [IMS 2012] se propone el desarrollo
de un sistema ubicuo basado en web-services y el uso de la tecnologia NFG [NFG
2011] de forma que con solo tocar una fuente bibliografica, el alumno pueda recibir en
su teléfono movil informacion personalizada de los elementos de informacion
esenciales que esta fuente pueda aportar en su formacion académica y profesional.
Aspectos relacionados con: a) la personalizacion de contenidos, b) la personalizacion
de las interacciones, c) la captura y analisis de las interacciones y comportamiegnto,
constituyeron ademas algunos de los principales objetivos de nuestro trabajo.

3. Descripcién de la experiencia (exponer con suficiente detalle lo realizado en la
experiencia)

El desarrollo del proyecto se ha llevado a cabo conforme al calendario prefijado,
creando un prototipo del sistema como resultado del trabajo realizado.

A lo largo del desarrollo del proyecto se han realizado las siguientes actividades:

* Estudio del problema y seleccion de patrones: estudio de la informacion que
manejara el sistema y de la funcionalidad del mismo. En esta actividad se
seleccionaron los estandares, plantillas vy cuestionarios para la recogida de la
informacion.
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* Prototipo del sistema: analisis de la informacion y funcionalidad, disefio de la
base datos y la ontologia, casos de uso y funcionalidad principal del sistema.
Desarrollo de formularios, etc.

* Refinamiento del sistema: avance en el disefio del sistema, construccion de la
base de datos, diagramas de interaccion, construccion de los procedimientos,
refinamiento de la interfaz.

s Construccion del sistema: integracién de mdédulos, componentes y paguetes.
Prueba del prototipo. Correccion y refinamiento.

* [Implantacion: instalacion del sistema y puesta en marcha. Prueba de acceso y
carga de informacion. Generacion de informes y comunicacion.

» Difusion, Documentacion y Entrega: desarrollo de la documentacion tecnica y de

usuario. Desarmollo de la memoria del proyecto y entrega de la documentacion vy

sistema al Vicerrectorado de Planificacion y Calidad.

4. Materiales y métodos (describir la metodologia seguida vy, en su case, el material
utilizado)

Para el desarrollo del trabajo se ha utilizado el siguiente hardware:
L. Ordenadores personales (PCs) con sistema operativo linux existentes en el
grupo de investigacion TIC-110.
Servidor Web para el hospedaje de la aplicacion desarrollada.
Dispositivos de almacenamiento masivo del grupo de investigacion TIG-110.
Teléfonos moviles con tecnologia NFC.
Grabador NFC.
Tags RFID.

S B LY B

Para el desarrollo del trabajo se ha utilizado el siguiente software:;
1. Gestor de bases de datos MySQL 5.0.
2. Lenguajes de programacion HTML 5, PHP, javascript.

3. Resultados obtenidos y disponihilidad de uso (concretar y discutir los resultados
obtenidos y aguellos no logrados, incluyendo el material elaborado y su grado de
disponibilidad)

Se desarrolla una herramienta destinada a facilitar la interaccidén del usuario con el

entorno educativo. La idea principal de la herramienta es que el usuario, a través de un

dispositivo moévil, pueda realizar la interaccion con aguellos objetos del mundo real

cuya informacion ha sido aumentada a través de etiquetas RFID [AMZ003][ARO 2003].

En nuestro caso, estos objetos del mundo real con los que el usuario podra

interaccionar son, principalmente, las fuentes bibliograficas situadas en una biblioteca

universitaria.

Esta herramienta le proporciona al usuario disponer en cualquier lugar de informacion

acerca de las fuentes bibliograficas que un profesor recomienda para el seguimiento de

una asignatura o curso en el cual un estudiante se ha matriculado. De esta forma, un
estudiante se matriculara en una ¢ un conjunto de asignaturas ¢ cursos ofertados
dentro del plan de estudios de una titulacién universitaria. Para la elaboracion de la
guia docente de cada una de estas asignaturas o cursos se ha considerado
conveniente emplear el estandar IMS Learning Design con el objetivo de que su
contenido pueda ser reutilizado en el futuro. Asi, un profesor definira la guia docente
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personalizada para una asignatura y establecera aguella bibliografia necesaria para
completar el aprendizaje de la misma.

LIna vez definida por parte del profesor esta guia docente, se establece un escenario
de interaccion gue sera el entorno de una biblioteca universitaria. Los objetos que
forman parte de esta biblioteca universitaria, principalmente libros o fuentes
bibliograficas, estaran dotados de tags RFID gue contienen informacion acerca de la
fuente bibliografica y con los gue el usuario realiza |la interaccion. Cuando un usuario
interacciona con estos objetos podra hacer uso de la informacidén que un profesor, a
traves de la definicion de guia docente, ha incluido acerca de la fuente bibliografica.
Informacion del tipo conocer la utilidad de la fuente para completar el aprendizaje de
una determinada asignatura.

EL sistema desarrollacdo tiene el objetivo de ayudar al profesorado a la creacién y
mantenimiento de las guias docentes y seguimiento docente de los estudiantes, dar un
soporte al estudiante en su estudio, promoviendo el acceso a fuentes bibliograficas de
forma personalizada, guiandole a qué fuentes especificas (textos, capitulos, paginas,
etc.) debe acceder para obtener unos conocimientos exigidos en las diferentes
disciplinas que cursa. Basicamente se propone una arquitectura basada en un sistema
back-end encargado de mantener la informacion y un sistema front-end basada en
dispositivos NFC.

El sistema back-end se encarga de mantener informacion de: profesores, alumnos,
guias docentes (programas de asignaturas, cursos, etc.), y vincular items de los
programas a elementos bibliograficos. Un elemento bibliografico puede ser desde un
texto completo, un capitulo, uno o un conjunto de paginas, una direccion Web, etc.

El sistema front-end, tiene como finalidad que el alumno pueda en cualquier lugar y
momento hacer uso de este sistema de forma personalizada y principalmente en los
espacios de las bibliotecas universitarias, promoviendo el estudio de los alumnos vy
acceso a la bibliografia mediante la fidelizacion de los mismos.

Caracteristicas del modelo disefiado
Este modelo define una forma rapida, facil e intuitiva para ayudar al usuario a obtener

informacion complementaria acerca de las fuentes bibliograficas situadas en una
biblioteca universitaria.

SN L/ < Toca un Objelo ]

74’\ {‘g x| | Recibe la informacion del sem'cio>
M|

< Reclbe el Servidio ]
Ny
4 [ Sadicita un Servicio

Figura 1. Arguitectura propuesta

En la Figura 1 se muestra la arquitectura general de la solucion propuesta. En esta
solucion, se disponen de fuentes bibliograficas situadas en una biblioteca universitaria
gue se han aumentiado mediante el uso de tags RFID. De esta forma, cuando el
estudiante “toca” una de estas fuentes bibliograficas aumentadas mediante su
dispositivo NFC, una aplicacion movil se ejecuta y que previamente tiene que ser
instalada en el dispositivo mdvil. Esta aplicacion, obtiene la informacién almacenada en

Codigo Seguro de Verificacion YJOhd6wvCDDhDfSThFfauTJLYdAU3n8| Fecha 30/09/2013 21:16:08

Normativa

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

Firmante

CERRUELA GARCIA GONZALO

Url de verificacién

http://e-
administracion.uco.es/GOnceOV/verificar.do?action=buscar&idTransaccion=YJOhd6 Péagina 5/12
wvCDDhDfSThFfauTJLYdAU3N8]




UNIVERSIDAD DE
CORDOBA REGISTRO
ELECTRONICO

ENTRADA
30/09/2013 21:16:12
201300017620

el tag RFID de la fuente bibliografica y establece una comunicacion
GPRS/EDGE/UMTS con el correspondiente servicio disponibles en un servidor.

Por tanto, cuando se produce la interaccion del estudiante con la fuente bibliografica, la
aplicacion disponible en el dispositivo movil obtiene la informacion del tag y se la envia
al servidor de servicios a traveés de una comunicacion GPRS/UMTS.

El servidor obtiene la informacion del tag, el dispositivo NFC y otra informacion
adicional que pueda necesitar para generar la informacion requerida que sera enviada
de vuelta a la aplicacion movil. Es tarea de la aplicacion movil procesar la respuesta y
mostrar la informacion de forma adecuada.

Para nuestro caso, los servicios requeridos son |los siguientes;

« Informacion sobre de las recomendaciones que un profesor establece
acerca de la fuente bibliografica.

+ Estas recomendaciones seran personalizadas para el estudiante.

« Informacion acerca de valoraciones y comentarios que se hayan podido
realizar para la fuente por otros usuarios.

« Informacion de los usos que se hayan hecho de la fuente por parte de otros
usuarios.

« Informacion acerca de las recomendaciones bibliograficas de las asignaturas
de un profesor. Esta informacion se proporciona en funcion de las
asignaturas en las que el usuario esté matriculado.

« Informacion sobre notas personales que haya emitido un profesor.

—
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Figura 2. Modele de Cemponentes del Sistema
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Los componentes funcionales en el modelo de interaccion son: (a) el escenario, (b) los
tags, (c) la aplicacion movil, (d) el servicio de escucha y (e) el servicio de
administracion.

El escenario esta compuesto por aquellos objetos del mundo real que son aumentados
a través de etiguetas RFID y con los que el estudiantes interaccionara. El objeto
principal de nuestro escenario son las fuentes bibliograficas que disponen de estos tags
con informacion extra de la fuente bibliografica y que sera 0til para solicitar el servicio
correspondiente.

Estas etiqguetas son Tags RFID. Concretamente Mifare 4K asociados con cada una de
las fuentes bibliograficas. Los tags almacenan informacion textual sobre la fuente
bibliografica e informacion necesaria para poder solicitar los servicios. Estos tags estan
asociados a servicios ofrecidos al usuario vy gue son reconocidos por nuestra aplicacion
movil cuando el usuario acerca su dispositivo movil al tag.

La aplicacion desarrollada para el dispositivo movil, es una aplicacion Java desarrollada
en Android [A2012] y que se ejecuta en el dispositivo NFC vy guia la interaccion entre el
usuario y el estudiante. Guando el usuario “toca” un Tag con su dispositivo NFC,
gracias a la informacion almacenada en el Tag, la aplicacion se ejecuta permitiendo la
interaccion del sistema con el usuario. Este evento se lleva a cabo gracias el metodo
“‘push registry”. A través de este metodo, el teléfono movil activara la aplicacion
especifica dependiendo del tipe de informacion que haya obtenido del Tag. Cuando la
aplicacion nunca ha sido instalada en el dispositivo NFG, un mensaje de alerta informa
de la necesidad de obtenerla desde un servidor determinado. Una vez gue el usuario
ha descargado e instalado la aplicacion en el dispositivo, puede configurarla.

Como se muestra en la Figura 2, una vez que la informacion del Tag se recibe, la
aplicacion movil crea la interfaz que conduce la interaccion con el usuario. El usuario
puede visualizar la informacion recibida del Tag y elegir el servicio que desee de entre
los ofrecidos por el Tag.

Los servicios se han implementado usando un médulo especifico alojado en un
servidor Web. El desarrollo e implementacion de cada servicio no es un proceso trivial.
Los servicios son aplicaciones Java que dan respuesta a una determinada peticion de
cliente (teléfonos mdviles u ordenadores). Por tanto, estas aplicaciones Java que
representa servicios web estaran disponibles en un servidor web determinado accesible
a traves de una URL. De esta forma, un cliente utilizara esta URL para realizar la
peticion, el servicio procesara la peticion y se envia la respuesta al usuario o aplicacion
gue lo haya solicitado. La Figura 3 muestra el diagrama de secuencia correspondiente
al proceso de interaccion entre los componentes del sistema. Una vez que el servicio
es seleccionado, se envia la peticion a traves del modulo de comunicacion del teléfono
movil (GPRS/UMTS/EDGE) al servidor. De esta forma, un servidor de servicios que
esta permanentemente a la espera de peticiones recibira la peticion y la procesara.
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Figura 3. Diagrama de secuencias

El listener es un agente situado en el servidor de servicios encargado de recibir
cualquier peticion de la aplicacion que se ejecuta en el dispositive NFC. Las peticiones
de la aplicacidén podran ser las siguientes: (@) registro de acceso a la biblioteca, (b)
peticidn de notas personales del profesor, (¢) informacidén de una fuente bibliografica
{recomendaciones, informacion de la fuente, comentarios y valoraciones y otros usos),
(d) informacion del listade de hibliografia recomendada por un profesor para sus
asignaturas y/o cursos y (f) blsqueda de informacion bibliografica. Cuando el listener
recibe una peticion, la analiza, la registra, la procesa y se la envia al servicio Manager
guien se responsabiliza de ejecutarla y devolver la respuesta a la aplicacion, siendo la
aplicacion del movil la encargada de formatear la respuesta y mostrarla al usuario.

Para la configuracion del entorno inteligente es necesario introducir una serie de
objetos denominados objetos inteligentes. Estos objetos inteligentes estaran
etiquetados mediante tags RFID que contienen informacion aumentada del objeto vy
gue, esta informacion, nos servira para el correcto funcionamiento del sistema. Para los
escenarios de prueba, estos objetos inteligentes son los siguientes:

+« Fuente bibliografica: una fuente bibliografica es cualquier elemento (libro,
revista, articulo de revista, etc.) disponible en una hiblioteca universitaria.
Estas fuentes bibliograficas, son etiqustadas con tags RFID que contienen
informacion especifica sobre la fuente (ISBN, titulo, autores, etc.) ademas de
informacion sobre servicios disponibles que se pueden emplear para el
sistema (comentarios sobre la fuente, valoraciones, etc.). Por tanto, cuando
se produce la interaccion del usuario con su dispositivo movil NFG y la fuente
bibliografica, el dispositivo recuperara la informacion almacenada en el tag y
gjecutara los servicios apropiados. Una vez realizada esta operacion, se
presentara al usuario la respuesta obtenida al servidor.

« Post-it inteligente: un post-it inteligente se puede considerar que es un objeto
gue contiene informacion acerca de la actividad docente de un profesor
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(asignaturas que imparte, bibliografia recomendada para sus asignaturas,
horario de tutorias, etc.). Estos objetos, estara situados en los despachos de
los profesores vy, mediante la interaccion del usuario con estos objetos, se
podra obtener informacion, en nuestro caso, de las referencias bibliograficas
recomendadas por el profesor en sus asignaturas.

La Figura 4 muestra una serie de capturas de la interfaz de la aplicacion. La aplicacion
podra ser ejecutada por demanda del usuario o automaticamente cuando el usuario
“toca” un Tag disponible en una fuente bibliografica o, por el contrario, “toca” un post-it
inteligente del profesor. Ademas, podra emplear la aplicacion para registrar el acceso a
una biblioteca y que guede constancia para poder recibir notas personales acerca de
fuentes bibliograficas.

Figura 4. Interfaz del Sistema

Si la aplicacion se ha iniciado bajo demanda, se le presenta al usuario el conjunto de
opciones disponibles:

1.

Library Access: mediante esta opcion de menu, el usuario realiza el registro
de acceso a una biblioteca. Para poder acceder al servicio que proporciona
esta opcion de menu, tendra que acercar su dispositivo NFC al lector situado
en la biblioteca que realiza el registro. En caso de que el usuario quiera
acceder a esta opcion de menu sin haber “tocado” el lector de registro, se le
informara sobre el error.

Touch Source: mediante esta opcion de men(, el usuario realiza la consulta
de informacion acerca de una fuente bibliografica. Para poder acceder al
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conjunto de servicios que proporciona esta opcion de menqd, tendra que
acerca su dispositivo NFC a la fuente bibliografica que contiene una etiqueta
RFID gue proporciona informacion sobre la fuente e informacion sobre los
servicios que proporciona. En caso de que el usuario quiera acceder a esta
opcion de menl sin haber “tocado” con su dispositivo la fuente bibliografica,
se le informara sobre ¢l error.

3. Touch teacher post-it: mediante esta opcién de menu, el usuario realiza la
consulta de la bibliografia recomendada por el profesor para las asignaturas
0 cursos en los que el alumno se ha matriculado. Para acceder a los
servicios proporcionados por esta opcion de mend, el usuario (estudiante)
tendra que “tocar” el post-it inteligente del profesor. Este post-it inteligente
esta situado en la puerta del despacho de un profesor. Una vez obtenido la
informacion del post-it, el usuario podra acceder a la consulta de la
bibliografia recomendad. En caso de que el usuaric quiera acceder a esta
opcion de mend sin haber “tocado” el post-it del profesor, se le informara
sobre el error.

4. Search: Otra de las opciones de menu que ofrece el sistema es la blsqueda.
Mediante esta blsqueda, el estudiante podra buscar informacion bibliografica
acerca de un concepto, materia, asignatura, etc. Para ello, tendra que
introducir la cadena de blsgueda deseada y el sistema se encargara de
solicitar el servicio de blsqueda. A continuacion, el sistema recibira la
respuesta del servidor con la informacion requerida (recomendacion de
fuentes, fuentes mas accedidas para realizar el aprendizaje, etc.). En caso de
que el usuario no introduzca la cadena de busqueda o el servicio de
blsqueda no devuelva una respuesta correcta, se le informara al usuario
ante tal inconveniente.

5. 5. Recover information: La (ltima de las opciones que dispone el usuario es
recuperar informacion que previamente ha sido guardada en anteriores
interacciones. De esta forma, si el usuario realiza una interaccion, podra
guardar el resultado obtenido para futuras consultas. Esta informacion se
almacena en el dispositivo movil en la localizacion que el usuario ha
seleccionado a través del mend contextual “Settings™.

Cuando un Tag situado en una fuente bibliografica es “tocado” por el usuario a traves
de su dispositivo NFG, la aplicacion se ejecuta y guia al usuario a través de la
interaccion, informando al mismo de los servicios disponibles. En la implementacion
actual del sistema, cuatro opciones podran ser seleccionadas:

1.

Advice (o recomendacion): esta opcion de men( ofrece el servicio al usuario de
presentar el conjunto de recomendaciones que ellos profesor/es han emitido
acerca de la fuente bibliografica.

Source information (o informacion acerca de la fuente bibliografica): esta
informacién sobre la fuente bibliografica estéa almacenada en el Tag, por lo que
no existe la necesidad de conectarse al servidor para obtenerla.

Reviews (o comentarios emitidos por el usuario o por otros usuarios): ademas de
las recomendaciones que Ios profesores realizan sobre las fuentes
bibliograficas, el usuario también podra disponer de comentarios yo
valoraciones que se hayan emitido acerca de la fuente.

Other uses (u otros usos que hayan podido realizar otros usuarios o el propio
usuario); por Ultimo, ademas de recomendaciones y comentarios sobre la fuente,
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los usuarios podran afadir informacion acerca de otros usos que se hayan
hecho sobre la fuente bibliografica.

Cuando el usuario “toca” un post-it inteligente situado a la entrada del despacho de un
profesor con su dispositivo NFG, la aplicacion se ejecuta y guia al usuario a través de la
interaccion, informando al mismo de los servicios disponibles. $e le muestra al usuario
la lista de asignaturas o cursos del profesor en 1os que esta matriculado. Si el alumno
selecciona una de las asignaturas o cursos del listado disponible, podra consultar las
referencias bibliograficas que el profesor ha establecido para la asignatura o curso.

El sistema permite al usuario, sin necesidad de tocar un Tag, realizar diferentes
consultas: bisqueda y recuperacion de informacion. Durante el proceso de bhisqueda,
el usuario puede incluir el criterio de busqueda. Este criterio de blsqueda es
simplemente una cadena que el sistema ofrecera al servidor para que realice la
blisgueda. Ademas de la busgueda, el usuario podra consultar informacion gue haya
sido almacenada en interacciones previas. Para ello, el sistema le ofrecera la
informacion que esté localizada en el dispositivo mdvil. Dicha Iocalizacion viene
establecida por la opcion de mend contextual “Settings”.

4. Utilidad (comentar para qué ha servido la experiencia y a quiénes o en qué
contextos podria ser (til)

La utilidad del proeducte generade en este proyecte es evidente. El desarrollo completo de
este sistema daria lugar a:

1- Disponer de un sistema personalizade de ayuda al estudiante universitario en el
acceso, consulta y estudio de fuentes bibliograficas necesarias para su formacion
profesional.
2- Basado en el uso de estandares ontologicos (IM3) el sistema ubicuo propuesto
basado en web-services y el uso de la tecnologia NFC permite que el alumno con solo
tocar una fuente bibliografica, pueda recibir en su teléfono movil informacion
personalizada de los elementos de informacion esenciales que esta fuente pueda
aponrtar en su formacion académica y profesional. Siendo posible entre otras funciones:
« Disponer de de las recomendaciones que un profesor establece acerca de la
fuente bibliografica. Estas recomendaciones seran personalizadas para el
estudiante.
« Obtener informacion acerca de valoraciones y comentarios que se hayan
podido realizar para |la fuente por otros usuarios.
« (Gonocer los usos que se hayan hecho de la fuente por parte de otros
usuarios.
« Obtener informacion acerca de las recomendaciones bibliograficas de las
asignaturas de un profesor. Esta informacion se proporciona en funcion de
las asignaturas en las que el usuario esté matriculado.

« Poder incluir notas personales que haya emitido un profesor o alumno.

5. Observaciones y comentarios (comentar aspectos no incluidos en los demas
apartados)

No es posible el desarrollo de proyectos profesionales y realmente innovadores y que
den lugar a mejoras en la universidad con los limites de financiacion de estas
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convocatorias. Consideramos que esto es necesario v debera ser una politica que
tarde o temprano debera tomar la Universidad si se desea que se produzca una
verdadera Innovacion y Mejora en la con la participacion e implicacion de profesores,
alumnos y autoridades academicas.

6. Autoevaluacidn de la experiencia (sefialar la metodologia utilizada y los
resultados de la evaluacion de la experiencia)

Con el desarrolle de este proyectoe se ha creado una herramienta docente para la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, esperandose redunda en la mejora de los resultades
académicos del alumnade. La experiencia ha permitide también mejorar la formacién
metodolégica y didactica del profescrado.
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Coérdoba, a 29 de septiembre de 2013
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