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MEMORIA DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA PARA GRUPOS
DOCENTES

1.- Introduccién

Uno de los aspecto mas importantes, tanto en la ensefianza presencial como en la ensefianza virtua es la
autoevaluacion de la metodologia docente que se utiliza durante el curso. Este proceso permite al profesor
mejorar su labor educativa afo tras afo.

Parallevar a cabo estatarea es necesario recabar informacion sobre: como se ha desarrollado la asignatura,
los recursos educativos utilizados, las actividades propuestas y cualquier otro aspecto que e profesor
considere pertinente.

Uno de los principales métodos para recopilar informacion son las encuestas. La forma tradiciona de
realizarlas es entregar a cada alumno una copia en papel, la cual deben completar y devolver a profesor. Sin
embargo, € aumento en e uso de las TICS ha propiciado € uso de mecanismos electrénicos para evaluar €
curso y recabar la opinién gue tienen los alumnos de €.

El uso de estos mecanismos electronicos permite acelerar € proceso de andlisis de las encuestas,
facilitando la generacion de estadisticas y graficos que resuman la informacién proporcionada por los
alumnos.

Independientemente del tipo de formato que se utilice pararealizar la encuesta, una cuestion importante es
mantener el anonimato de los participantes (alumnos). Este garantizara que se respondan las encuestas de
manera sincera (sin sentirse obligados a marcar solo respuestas positivas).

La universidad de Cérdoba utiliza desde €l curso 2007-2008 la plataforma Moodle [1] como base para su
aula Virtual y practicamente todas las asignaturas la utilizan como apoyo a la docencia presencial, en mayor
0 menor medida.

Hasta el curso pasado, las Unicas maneras que la plataforma virtual de la Universidad de Cordoba permitia
de realizar encuestas eran:

1. Utilizando & modulo de encuestas. Este modulo fue creado especificamente para la realizacion de
encuestas, manteniendo el anonimato de los resultados. Sin embargo, las encuestas y preguntas vienen
predefinidas, 10 que no es Util paraevaluar las caracteristicas particulares de cada asignatura

2. Utilizando los cuestionarios. Este médulo permite definir preguntas adaptadas a las necesidades de los
profesores, pero, a diferencia del médulo anterior, no mantienen el anonimato de las respuestas, pudiéndose
saber quién ha contestado qué.

Algunos de los profesores involucrados en este proyecto ya habian tratado de realizar un proceso de
autoevaluacion de su docencia al finalizar la misma[2]. Sin embargo, la forma de recabar |os datos no habia
sido la més adecuada. Iniciamente se opté por utilizar encuestas impresas en papel, 1o que dificulté su
posterior tratamiento, mientras que en una segunda fase se decidio utilizar la plataforma Moodle, solventando
el problema del anonimato con la promesa del profesor de que |os datos se iban atratar como anénimos.

Con este proyecto se ha desarrollado un nuevo médulo de Moodle que a través de encuestas andnimas
personalizadas permite auto-evaluar la metodologia docente usada en cualquier asignatura. Con la
informacion obtenida hemos realizado un proceso de retroalimentacion para mejorar la labor docente en las
asignaturas involucradas en el proyecto.



2.- Objetivos
L os objetivos principal es de este proyecto han sido:

* Crear un nuevo modulo de Moodle que permita al profesorado disefiar encuestas adaptadas a sus
necesidades

* Uso del médulo anterior para recoger informacion sobre el desarrollo de un conjunto de asignaturas 'y
hacer un proceso de retroalimentacion que mejore laforma en que se imparten las clases

Paralograr el primer objetivo, nos hemos planteado |os siguiente subobjetivos:

» Disefiar diferentes tipos de preguntas que permitan a profesorado recabar cualquier tipo de
informacion

» Organizar las preguntas en categorias de manera que puedan clasificarse segun € tipo de informacion
alaque hagan referencia

» Mantener el anonimato de los resultados, pudiéndose saber quién ha contestado, pero no qué.

» Diseflar un formato de visualizacién adecuado paralos resultados de cada tipo de pregunta.
Paralograr el segundo objetivo, nos hemos planteado:

» Disefiar un conjunto de preguntas que permitan recabar informaci én genérica de una asignatura

» Disefiar un conjunto de preguntas adaptadas a las necesidades de cada asignatura para poder evaluar
su desarrollo

» Crear, para cada asignatura, una encuesta formada por preguntas de ambos tipos

» Pasar laencuesta alos alumnos de |as asignaturas involucradas para evaluar diferentes aspectos de las
metodol ogias docentes usadas.

» Ultilizar los resultados proporcionados para mejorar |a metodol ogia docente.

3.- Descripcidn de la experiencia
El desarrollo del proyecto se hadividido en las siguiente fases:

1. Estudio einstalacion de moodle

La primera tarea con la que nos enfrentamos fue la versién de moodle para la que desarrollar e médulo.
En un primer momento se pensd en utilizar la version més actualizada (2.1), pero resulté que las apis de
desarrollo de esta versién no eran compatibles con laversion 1.9 instalada en la UCO, por o que finamente
se decidié desarrollar e médulo para la versién 1.9+. Una vez decidida la version, pasamos a estudiar la
composicion interna de moodle, sus modulos y como se interconectan. Este estudio nos permitio identificar
parte del codigo de moodle (creacion de un cuestionario, afiadir preguntas, ...) que posteriormente hemos
reutilizar adaptandol o a nuestras necesidades (mantener el anonimato).

2. Disefio eimplementacion de la estructura del modulo

Hemos disefiado e implementado un médul o que sigue tanto la estructura como lainterfaz de moodle. Para
ellos hemos utilizando PHP con XAMPA [3] y hemos hecho uso de las apis de desarrollo que proporciona
moodle [4].

El médulo permite al profesor la creacion de encuestas personalizadas anénimas y al alumno larealizacion
de las mismas. Més detalladamente, el modulo permite:

Al profesor



b)

Crear encuestas personalizadas formadas por cualquier conjunto de preguntas definidas
previamente. Esto permite a profesor configurar las encuestas de acuerdo a sus necesidades, sin tener
que amoldarse a plantillas fijas. La creacion de la encuesta se hace de manera similar a los
cuestionarios de moodle, configurando los parametros oportunos ( informacion, fecha de inicio y
fin, ...)

Permitir la inclusion de preguntas de caracter obligatorio. Con esta opcion € profesor puede
configurar su encuesta para que los alumnos no puedan dejar en blanco ciertas preguntas. El caracter
de obligatoriedad se establece para cada pregunta individua mente.

Establecer un rango temporal para la realizacion de la encuesta. EI médulo permite configurar la
encuesta para que su realizacion se lleve a cabo entre dos fechas fijadas por €l profesor.

Visualizar los resultados obtenidos, con un formato adecuado a cada tipo de pregunta. Para cadatipo
de pregunta, como se expone méas abgo, se ha definido un formato gréfico que permite la
interpretacion de los resultados de manera visual .

Visualizar qué alumnos contestaron la encuesta, aunque no lo contestado. Esta opcion permite a
profesor conocer qué alumnos han realizado la encuesta, por si le resultara interesante tener un listado
de los mismos, pero no le permite asociar respuestas con usuarios, con lo que se mantiene €
anonimato de los resultados. Para ello en la BD no se amacena la interrelacion entre las respuestas y
quién las ha dado.

Al dumno

a)

b)

Acceso a la encuesta una Unica vez en el periodo de tiempo establecido. EI alumno solo podra
realizar unavez laencuestay siempre dentro del rango de fechas prefijado por el profesor.

Contestar las preguntas incluidas en la encuesta

3. Disefio de diferentestipos de preguntas

Hemos disefiado cinco formatos diferentes de preguntas para dar cabida a cualquier tipo de recogida de
informacion. Cada tipo pregunta se configura de manera individual y pueden tener caracter obligatorio u
optativo de cara a su contestacion.

L os tipos de pregunta disefiados son:

Choice. Permite elegir una Unica respuesta entre un conjunto de opciones posibles. Fijando e nimero
de opciones posibles a 2, este tipo de pregunta se puede utilizar para preguntas con salida binaria
(SI/NO).

Multiple choice. Es parecida a tipo anterior, solo que en este caso e alumno podra elegir mas de una
opcion.

Description. En este tipo de pregunta el alumno proporcionara la informacion que se le pide mediante
un texto en el que podré expresar libremente su opinidn sobre lo preguntado.

Ranking. Esta pregunta presenta una serie de items que los estudiantes tienen que ordenar de acuerdo
asu grado de importancia

Scoring. Permite una repuesta numeérica en un rango establecido por e profesor. Con este tipo de
preguntas el profesor podra realizar una pregunta para que el alumno puntte algin aspecto concreto,
establ eciendo |0s margenes de puntuacion desee, como por ejemplo de 0 a 10 o de 0 a 100.



4. Diseflo de un modelo deinter pretacion para cada pregunta

Cada tipo de pregunta recaba la informacion en un formato diferente, por 1o que hemos establecido
mecanismos diferentes parainterpretar lainformacién que se obtiene con cada una de ellas.

» Choice: se muestra el nimero total de respuestas y porcentaje y nimero de alumnos que eligen cada
opcion.

* Multiple choice: se muestra e nimero total de respuestas y porcentgje y nimero de alumnos que
eligen cada opcion. Se indica que los alumnos han podido marcar mas de una repuesta.

» Description: se muestra una tabla con las contestaciones de los alumnos. Al tratarse de una encuesta
andnima, estas contestaciones no aparecen asociadas a usuarios.

* Ranking: se muestran los items ordenados de acuerdo a su grado de importancia total. El item con €l
valor mas alto puede ser interpretado como una prioridad para los estudiante, mientras que el mas
bajo indicaria que en general los estudiantes o encuentran irrelevante.

» Scoring: se muestra el nUmero total de alumnos que contestaron y la media de sus respuestas.
5. Disefioy elaboracion de una bateria de preguntas

Se ha disefiado una bateria que cubre todos los posibles aspectos de evaluacion de un conjunto de
asignaturas (actividades propuestas, recursos utilizados, método de evaluacion, ...). Esta bateria se ha
construido a partir de las preguntas propuestas por todos |os profesores participantes en este proyecto y se ha
complementado con algunas de las propuestas en [2]. Tras varias reuniones, se cred, de comin acuerdo, un
conjunto de 29 preguntas obligatorias, que abarcan 5 aspectos generales (ver Tabla 1):

» Perfil del estudiante (6 preguntas)
» Metodologiay planificacion (6 preguntas)
* Desarrollo del curso (10 preguntas)
* Participacion (5 preguntas)
» Sugerencias (2 preguntas)
6. Creacion de una encuesta per sonalizada para cada asignatur a

A partir de la bateria de preguntas creada en la fase anterior, se ha disefiado una encuesta personalizada
para cada una de las asignaturas englobadas en este proyecto, incluyendo aquellas preguntas mas adecuadas
para su autoevaluacion. Las encuestas se le han activado a los alumnos al fina de cuatrimestre en que se
imparte laasignaturay siempre antes del examen final.

7. Andlisisdelainformacion obteniday mejora dela docencia

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas, los profesores de las asignaturas, han hecho una
valoracién de las metodologias docentes usadas, modificandolas, en |os casos necesarios, teniendo en cuenta
la informacion proporcionada por los alumnos. Las encuestas han permitido detectar caracteristicas
deseables de mejorar, pero también indicios de que los aumnos estdn medianamente satisfechos con la
metodol ogias utilizadas.

4.- Materiales y métodos

Para el desarrollo de la aplicacion, se contd con la colaboracién de un alumno de ingenieria técnica en
informética de sistemas que ha presentado como proyecto fin de carrera un versiéon preliminar del médulo de
encuestas. El coordinador ha repartido las tareas necesarias para llevar a cabo los 7 pasos indicados



anteriormente entre |los profesores participantesy é mismo.
Se han utilizado varios articulos [5-10] y diverso material de oficina.

La bateria de preguntas disefiada (ver seccion 3, fase 5) se puede ver en la Tabla 1.

Categoria Pregunta Tipo
Edad Eleccién
Sexo Eleccién
perfil del alumno Estudios previos Muiltiple eleccién
Ocupacién Eleccién
Tipo de curso Eleccién
Nuimero de veces matriculado en la asignatura Puntuacion
Conocimiento de la guia de la asignatura Eleccién
Uso de la guia de la asignatura Elecci6én
Utilidad de la guia de la asignatura Eleccién

Metodologia y - - - -
planificacion | Cantidad de informacion recibida sobre la metodologia, planificacion, | Eleccion

criterios de evaluacion

Conocimiento de los criterios de evaluacion Eleccion

Correspondencia entre los criterios de evaluacién en la guia y los aplicados Eleccion

Importancia de la asignatura en el grado Eleccién

Conocimientos de la asignatura antes de empezar el curso Eleccién

Conocimientos de la asignatura después de terminar el curso Eleccion

Nivel de dificultad de la asignatura Eleccion

Desarrollo del | Correspondencia entre los contenidos tedricos y practicos Eleccién

Curso Volumen de contenidos del curso Eleccién

La planificacién te ha permitido una buena organizacién Eleccién

La planificacién te ha permitido seguir regularmente las otras asignaturas Eleccion

Los materiales proporcionados han facilitado el seguimiento del curso Eleccién

Moodle ha sido util para el seguimiento del curso Eleccién

He trabajado diariamente durante el curso Eleccion

Grado de asistencia a las clases tedricas y practicas Eleccion

Participacién | Uso de las tutorias presenciales y virtuales Eleccién

Uso de los recursos de Moodle Eleccion

Calificacion final esperada Eleccién

Ordena la siguientes actividades de evaluacion Ranking

Sugerencias

Comentarios sobre cualquier aspecto de la asignatura Descripcién

Tabla 1: Bateria de preguntas disefiada

5.- Resultados obtenidos y disponibilidad de uso

Se ha desarrollado un médulo para Moodle que permite la creacidon de encuestas personalizadas para
cualquier asignatura, segun las necesidades del profesor, y andnimas, ya que no guarda constancia de quién
ha contestado qué. El mdodulo permite a profesor expresar sus necesidades de informacion mediante
diferentes tipos de preguntas.



Lasfiguras 1y 2 muestran las pantallas de configuracion y de adicion de preguntas a una encuesta.

Settings " Locally assigned roles | Override permissions

. L 2 T z 8 You are logged in as Administrador Laboratorio (Logout)
uUpdating: Surveycustomg y Izaclon,
IP_MP » LE » Surveycustoms » Encuesta sobre la asignatura » Editing Encuesta sobre la asignatura
General
Info Edit Preview Statistics
Name* Encuesta sobre la asignatura
Introduction @
a h Question bank
= uestions in this survey
Trebuche! (¢ an; B i X ¥ |E] | o 0
buchet =] 1et [7] — =] [Lena[~] g U s _1 (@ Category |Default for Legislacion y Estandarizacian (2)
"o ie|Tdy | — Jevchce MOQ@ M| © Order # Question name Obligatory Type  Action [C1Show question text in the question list
4 01_Edad Yes Qg
02_Sexo Yes
T e oy | Crese uoston T 0
o Action Question name Obligatory
: P 04_Importancia Yes ad» «agirx [ 04a_Ocupacion Yes
+ ¢ 04a Ocupacion Yes ag «easirx £ 04b_TipoAlumno Yes =
= T+ ¥ 04b_TipoAlumno Yes ag Select all / Deselect all
4+ ¢ 05_Curso Yes k> With selected:
- P 06_Veces Yes s [« Addto surveycustom ] ((Delete [ Move to >> |
Timing 4 e 07_SistemaECTS 2 Yes LS Default for Legislacion y Estandarizacion (2) =
Open the survey @ [@ Disable 1t ¥ 08_SistemaECTS_3 Yes aE»
Close the survey @ [ Disable + 4 09_SistemaECTS_3 Yes g
4+ ¢ 10_SistemaECTS_4 Yes ag»
Common module settings + 3 11_Evaluacion_1 Yes ad
12_Eval 2 Yo
Groupmode @ [Negroups  [7] (I = =yaiacon ) S
visiole [Fide Figura 2: Anadir preguntas a una encuestas

1D number @

["Save and retumn to course | [ Save and display | [ Cancal
There are required fields in this form marked*

Figura 1: Configuracion de una encuesta

Las figuras 3, Error: Reference source not found, 5, 6 y 7 muestran cada uno de los tipos de preguntas
definidos, asi como el formato de visualizacion de sus resultados.

3. 03_Estudios”

Estudios antes de comenzar el Grado en Informatica (se puede marcar mas de una opcion):
Se permite elegir varias opciones.

3. Estudios antes de comenzar el Grado en Informatica (se puede marcar mas de una opcion):

"I Plan antiguo (L.T.l. Gestién o Sistemas)

Ciclo formativo Total answers: 26

[ Bachiller Multiple answers are allowed
[ Ofra titulacién universitaria .
Plan antiguo (L.T.l. 2126 7 69%
- Otros Gestion o Sistemas) e
Ciclo formative 11/26 42.31%
Bachiller 1826 69.23%
Otra titulacion
universitaria 220 62
Otros 1126 3.85% [ |

Figura 3: Multiple choice

30. 28_Sugerencias™

Aqui puedes incluir otros comentarios sobre la asignatura: tu opinion sobre algun aspecto de la misma que no haya sido
tratado en la encuesta, dificultades encontradas, sugerencias para el curso préximo, etc.

30. Aqui puedes Inclulr otros comentarios sobre la asignatura: tu opinlon sobre algun aspecto de la misma que no haya sido tratado en la encuesta,
i ias para el curso préximo, etc.

Total answers: 26

b User Opinion

User 1 bbien
Me parece ia que mas se ha ¢ Con @l plan de estidios achual_donde foda la mayor carga ha

T lestado en los cuestionarios, practicas online, participacion, etc... Cnhorabuenall Aunque esto no significa que no
Inos haya quitado tiempo de estudio para ofras asignaturas. Como sugerencia para el curso proximo: - Poner
alternativas al examen, un trabajo final que sintetize toda Ia asignatura y que sirva para el estudio.

User3 [EImodo en el que se han llevado las clases me ha parecido bastante ameno para el tipo de asignatura que es

User4

Users Forzar a que Ias clases en inglés se pregunten las dudas en inglés, y practicamente su fofalidad sea en inglés

User 6

User7 Me parece bastante correcto el desarrollo que ha tenido el cuatrimestre en esta

Users Me a gustado mucho el poder Ir viendo la nota final a medida que va avanzado el curso

[ Cs inevitable que muchos de los documentos de los que se hablan tienen caracter privativo y no se peuden estudiar
lcomo se deberia, pero creo que no tendria truto pedirle esto a la universidad

User 10 [Deberias colgar un poco mas detallado el temario de cada tema para ayudar a la hora de estudiar para el examen

Figura 4: Description



24. 22 Actividades®
Ordena estas actividades de evaluacion que incluirias para el préximo afio:

Ordena las prioridades de 1 (min) a 9 (max)

Examen 162630465066 7©869

Entrega de practicas 1020304050607 0809

Cuestionarios 1920304050607 ©0809

Correccion de ejercicios en clase 1020304050607 0809

Controles periédicos (con aviso previo) 01 ©2 03 040506070809

Controles periddicos (sin aviso previo) ©1 02 3040506070809

Control de asistencia 1062030405060 7©80©9

Trabajos de grupo 1920304050607 08609

Exposicion y debate 192030405060 70809

24. Ordena estas activi de ion que i irias para el proximo afio:
Total answers: 26
Number of options: 9
Max rate: 234
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total

Cuestionarios 0 0 2 2 4 ) D 7 4 17371234
[Trabajos de grupo 1 1 2 il 4 3 3 & 6 166 / 234
Exposicion y debate 1 il 3 il 3 7 2 2 5} 156 / 234
Entrega de practicas 1 2 1 4 2 4 =) 2 &5 154 / 234
Control de asistencial 1 2 3 1 5 2 5 3 4 150 / 234
Eoneceiondo 0 0 2 6 6 3 5 4 0 145/ 234
ejercicios en clase
Control 5d
; = g’;’sﬂ%ﬁgel O‘)CUS 2 4 8 5 1 4 0 1 1 100 / 234
Examen B 7 3 5 1 0 1 1 0 717234
Controles periddicos 12 9 2 1 ) 1 0 0 1 55934
(sin aviso previo) '

Figura 5: Ranking

8. 06_Veces”

Numero de veces matriculado en la asignatura (valor entre 1-10):
Rango: [1-10]
8. Namero de veces matriculado en la asignatura (valor entre 1-10):

Total answers: 22
Rate average = 1.05 [1-10]

Figura 6: Scoring

1. 01_Edad”
1. Edad:
Edad Total answers: 26
2 menor de 1 8 menor de 18 0/26 0%
[18-20] 2/26 7.69%

[1 8_201 [20-25] 21/26 80.77%
[20'25] [25-30] 3/26 11.54%
[25-30] Mas de 30 0/26 0% |
Mas de 30

Figura 7: Choice



6.- Utilidad.

La recopilacion de datos, sea cual sea su fin, y su posterior andlisis es algo tedioso de realizar, sobretodo s
se hace manualmente. Primero hay que crear la encuesta e imprimirla en papel (con e consiguiente gasto)
para que los usuarios la realicen manua mente, para posteriormente tener que analizar las encuestas una a una
para extraer resultados. Con el médulo desarrollado, la creacion de la encuestas, asi como su posterior
andlisis se simplifican considerablemente, ademas de reducir el gasto en papel.

Ademas, el disefio de una bateria de preguntas que recaba informacion genérica sobre una asignatura nos
ha permitido analizar €l desarrollo de las cuatro asignaturas englobadas en este proyectos, detectando tanto
aspecto amejorar como puntos fuertes de las mismas que seria deseable mantener e impul sar.

El médulo puede ser utilizado para recabar informacion de cualquier tipo a nivel académico
(autoevalucion de una asignatura, opinién sobre algun tema, ...), pero también se podria utilizar fuera del
ambito universitario con el Unico requisito de tener instalado Moodle.

Por su parte, la bateria de preguntas podria ser usada por cualquier profesor como base para una encuesta
personalizada de su asignatura. Lo Unico que tendria que hacer seria afladir agquellas preguntas que le
resultaran interesantes y completarla con a guna pregunta méas que creyera necesaria.

7.- Observaciones y comentarios

Si bien e médulo se ha utilizado con éxito para la realizacién de las encuestas de auto-evaluacion de las
cuatro asignaturas incluidas en € proyecto, es verdad que ciertas mejoras se le podrian realizar para, por
gjemplo, amacenar las preguntas de una manera més organizada.
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