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MEMORIA DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA PARA GRUPOS
DOCENTES

1.- Introduccién
Este proyecto se presenta como una continuacion del proyecto “Autoevaluacion y mejora de la
metodol ogia docente usando encuestas en Moodle” [1].

El objetivo fundamental de ese proyecto fue €l disefio e implementacion de un modulo (Surveycustom)
para € sistema Moodle que permitia a profesorado la realizacion de encuestas personalizadas y andnimas.
La idea de desarrollar ese médulo surgio porque la version de Moodle instalada en la UCO no ofrecia, en
aguel momento, herramientas para realizar encuestas adaptadas a la necesidades del profesor y que éstas
fueran andnimas. Si se podian hacer encuestas personalizadas (mddulo Cuestionarios) o se podian tratar 10s
datos de forma andénima (modulo Encuestas), pero no ambas alavez.

Sin embargo, recientemente se ha instalado € mdédulo Questionnaires de Moodle [2] que entre sus
funcionalidades parece que permite la creacion de cuestionarios con preguntas personaizadas y tratar, si asi
se configura, |as respuestas de forma anénima.

El médulo desarrollado, a pesar de que tuvo buena acogida (fue utilizado por varios profesores para
evaluar la metodol ogia docente usada en sus clases), presenta alguna deficiencias que se podrian mejorar. Las
preguntas gque se incorporan ala encuesta (aunque pueden de ser de diversos tipos) no se pueden reutilizar, ni
existe una categorizacion de preguntas; cada tipo de pregunta tiene un mecanismo de interpretacion, pero el
maodulo no permite exportar los resultados a algun tipo de fichero.

El modulo se puso en explotacion y prueba en un servidor del grupo docente, con idea de posteriormente,
si era posible, incorporarlo a Moodle corporativo para que estuviera a disposicion de toda la comunidad
universitaria. Sin embargo esto no ha sido posible debido a los estandares y versiones de Moodle utilizados
en su desarrallo.

En este proyecto hemos comparado la funcionalidades y caracteristicas de ambos médulos, ademas de
preguntar a profesorado su opinién sobre ellos. Con la informacion obtenida nos plantearemos s merece la
pena continuar € desarrollo del médulo creado anteriormente o si, por € contrario, es preferible disefiar la
autoevaluacion con € modulo Questionnaires.

2.- Objetivos
L os objetivos principal es de este proyecto son:

« Comparar e moédulo Questionnaires que proporciona Moodle con e moédulo de encuestas
desarrollado por nosotros.

* Uso del moédulo Questionnaires para recoger informacion sobre e desarrollo de un conjunto de
asignaturas'y hacer un proceso de retroalimentacion que mejore laforma en que se imparten las clases

* Meta-evaluacion de la experiencia por parte del profesorado implicado.

La comparacion entre ambos modul os se |levara considerando |os siguientes aspectos.
» Funcionalidades genéricas.
* Preguntas.

* Anonimato de |as respuestas.



* Resultados.
» Uso por parte del alumnado.
Paralograr el segundo objetivo, nos planteamos:
* Incorporar la bateria de preguntas disefiada en € proyecto anterior como una plantilla.
» Adaptar aguellas preguntas que por tipo no se puedan incorporar directamente.
» Utilizar laplantilla para crear una encuesta para cada asignatura.

* Pasar laencuesta alos alumnos de |as asignaturas involucradas para evaluar diferentes aspectos de las
metodol ogias docentes usadas.

» Utilizar los resultados proporcionados para mejorar |a metodologia docente.

La meta-evaluacion de la experiencia la llevaremos a cabo disefiando una nueva encuesta a travées del
modulo Questionnaires.
3.- Descripcidn de la experiencia

El desarrollo del proyecto se hadividido en las siguiente fases:
1. Estudio del mdédulo Questionnaires

La primera tarea con la que nos enfrentamos fue estudiar e funcionamiento del médulo Questionnaires,
buscando que cubriera, al menos, las dos caracteristicas bésicas que se necesitaban: preguntas personalizadas
y tratamiento anénimo de los resultados.

Tras revisar la documentacion disponible [3] y una primera prueba concluimos que Questionnaires era
apropiado para latarea que nos interesaba. Por un lado encontramos la opcién de configuracion “ Respondent
Type”, que permite configurar la encuesta para que las respuestas sean anénimas y, por otro, existen hasta
nueve tipos diferentes de preguntas, 1o que supone un alto grado de personalizacion.

Una vez determinado que con este modulo se podrian hacer encuestas personaizadas anonimas,
procedimos a probar a fondo todas las opciones y tipo de preguntas que se describen en la documentacion.

2. Comparativa entre e modulo Questionnairesy el modulo Surveycustom
Hemos comparado ambos modul os centrandonos en |os siguientes aspectos:
Funcionalidad

El modulo implementado en [1] era especifico para la creacién de encuestas personaizadas y andnimas,
sin poder cambiar su funcionalidad. Por gemplo, los resultados siempre tenian que ser anénimos. Sin
embargo, Questionnaires ofrece la posibilidad, mediante opciones de configuracién, de conocer quién ha
respondido qué. De esta manera se pueden realizar encuestas personalizada, anénimas o no.

Opciones de configuracién

Nuestro médul o ofrece opciones basicas de configuracion: nombre y descripcion del item, fechas entre las
gue se puede contestar la encuesta, el modo grupo y s esvisible o no (Figura 1). Por su parte, Questionnaire
ofrece ademés de estas mismas opciones (comunes a la mayoria de médulos de Moodle) las siguientes
(Figura 2):

» Numero de veces que la encuesta puede ser realizada.
* Tipo de las respuestas (anbnimo o no).

* Si losaumnos pueden o no visualizar las respuestas y cuando.



* Permitir que se pueda contestar en varias momentos, guardandose las respuestas parciales.

» Posihilidad de que sea cdlificable, lo que permite incluirla como una actividad més 'y que aparezca en

las calificaciones de un curso.
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Figura 2: Opciones configuracion Questionnaire

Questionnaires ofrece nueve tipos de preguntas diferentes frente a los cinco que se implementaron en €l
maodulo Surveycustom. Sin embargo, en la practica no existe tanta diferencia ya que algunos de los tipos que
se pueden seleccionar en Questionnaire, se pueden ssmular con un sélo tipo de los de Surveycustom.

La Tabla 1 muestra los diferentes tipo de preguntas que se podrian plantear con los tipos ofrecidos por
cada médulo. Asi vemos, que si queremos una preguntas de maltiple opcién con una Unica respuesta valida,
con Surveycustom utilizariamos € tipo Choice, mientras que con Questionnaire podriamos elegir entre tres
tipo diferentes. Yes/No s la respuesta es verdadero o falso y Radio Buttons o Dropdown Box, s hay varias

opciones entre las que elegir.

Funcionalidad Questionnaire Surveycustom
Preguntas de multiple opcion — una unica opcion valida Radio Buttons - Dropdown box | Choice
Preguntas de multiple opcion — varias opciones correctas | CheckBoxes Multiple-Choice
Preguntas de Verdadero/Falso Yes/No Choice
Preguntas de descripcion, texto libre Text - Essay Box Decription
Puntuar una serie de item Rate X
Ordenar una serie de item X Ranking
Preguntas con respuesta numérica Numeric Scoring
Preguntas con respuesta en formato fecha Date X

Tabla 1: Clasificacion de los tipos de preguntas

Ademés, Questionnaire permite incluir dentro de la encuesta etiquetas y saltos de pagina para hacerla

visualmente mas atractiva.

Organizacién de las preguntas

A diferencia de las preguntas asociadas a los cuestionarios de Moodle, las cuales se organizan en
categorias y subcategorias, las preguntas que se incluyen en las encuestas realizadas con estos dos modulos




estan asociadas ala encuestaen si y no hay posibilidad de clasificarlas por algun criterio.
Reutilizacién de las preguntas y/o encuestas

Con ambos modulos, |as preguntas que se crean para afladir a una encuesta quedan asociadas a la encuesta
en si y no se pueden reutilizar directamente al crear otra encuesta.

Sin embargo, en el caso de Questionnaire, existe una forma de reutilizar preguntas asociadas a otra
encuesta, pero sdlo auna. Realmente laidea es poder reutilizar una encuesta completa, tanto en €l curso en €l
gue se crea, como en cualquier otro curso. Esto se consigue definiendo una plantilla e incluyendo las
preguntas que se necesiten (hay que crearlas de cero). A partir de entonces, a crear una nueva encuesta
podremos indicar que lo que queremos es copiar laplantillay asi reutilizar las preguntas.

Visualizacion e interpretacion de los resultados

Ambos médulos, permiten analizar todas las respuestas recibidas mediante diferentes tipos de gréficos, en
funcion del tipo de pregunta. Asi, el formato elegido para visualizar los resultados de preguntas de varias
opciones (multipleChoice, RadioButton, CheckBoxed, Choice, ...) es e grafico de barras horizontal en ambos
modul os; para las preguntas de puntuar/ordenar € formato de salida es unatabla con el nimero de respuestas
gue asignaron cada puntuacion; y las preguntas de formato libre muestran cada una de las respuestas dadas,
agrupadas o no por igualdad.

No obstante algunos son mas intuitivos que otros. Por giemplo, en el caso de las preguntas con respuesta
numerica, Surveycustom calcula la media de las respuestas dadas (Figura 3), mientras que Questionnaires
muestra cuantas respuestas de cada tipo se han dado y la media(Figura 4).
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Figura 4: Resultados del tipo de pregunta Scoring (Surveycustom)
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Figura 3: Resultados del tipo de pregunta Numeric
(Questionnaire)

Exportacion de los resultados

Surveycostum no permite exportar los resultados obtenidos a ningin formato. Solo es posible visualizarlos
en pantala. Por su parte, Questionnaire, Figura 5, Unicamente permite la exportacion de los resultados a
texto (formato CS\
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Figura 5: Exportacion de resultados en Questionnaire



Uso por parte del alumnado

De cara a alumnado, la utilizacién de ambos médulos es similar, ya que lo Unico que deben de hacer es
responder una serie de preguntas. Sin embargo, si se diferencian en que Questionnaire ofrece diferentes
temas visuales para las encuestas.

Mantenimiento del anonimato de las respuestas

Como ya hemos comentado Surveycustom se disefio expresamente para crear encuestas cuyos resultados
fueran anénimos. De hecho, el médulo permite saber quién ha contestado la encuesta de manera rdpida, pero
este registro no tiene asociado |os resultados de ninguna pregunta.

En el caso de Questionnaire, los resultados pueden ser andénimos o nominales, segin se configure, pero no
es posible saber de manera rapida quién ha realizado la encuesta. Para obtener esta informacion hay que
utilizar los registros de Moodle.

La Tabla 2 muestra un resumen de | as caracteristicas analizadas.

Questionnaire Surveycustom

Funcionalidad v\ v
Opciones de configuracion v N v
Tipos de preguntas v v
Organizacion de las preguntas X X
Reutilizacion v X
Visualizacion e interpretacion de los resultados v v
Exportacion de los resultados v X

Uso por parte del alumnado v

Mantenimiento del anonimato v v N

Tabla 2: Comparativa entre Questionnaire y Surveycustom

3. Incorporacion de la bateria de preguntas al moédulo Questionnaire

Para poder incorporar un conjunto de preguntas al modulo Questionnaire es necesario crear previamente
una encuestas a la que asociar la preguntas. Aunque Questionnaire tiene diversas opciones para crear una
encuestas, para este proyecto nos interesa definir la encuesta inicial como plantilla, 1o que nos permitira
posteriormente reutilizarla para crear las encuestas propias de cada asignatura. (Figura6y Figura7)
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Figura 6: Creacion de una encuesta anonima como plantilla (1)
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Figura 7: Creacion de una encuesta anonima como plantilla (1)

Una vez disefiada la plantilla, €l siguiente paso es incorporar la bateria de preguntas que se definié en [1].
La bateria constaba de 29 preguntas de diferente tipo:

25 preguntas de multiple opcidn — una tnica opcion valida (Choice en Surveycustom)
1 preguntas de multiple opcion — varias opciones correctas (Multiple Choice)

1 pregunta con respuesta numérica (Scoring)

1 pregunta de ordenar una serie de items (Ranking)

1 pregunta de respuesta libre (Description)

De acuerdo a lainformacion reflejada en la Tabla 1, todas las preguntas, salvo la de ordenar una serie de
items, tienen su equivalente en Questionnaire, por lo que se pueden incorporar tal cual se definieron en [1],
sin mas que elegir €l tipo de pregunta correspondiente (Radio Button, CheckBoxes, Essay Box, Numeric). Al
existir unatipo de pregunta equivalente, no es necesario reformular dichas preguntas.

4. Adaptacion dela bateria de preguntas al formato Questionnaire

Como se ha comentado en la tarea anterior, de las 29 preguntas que conforman la encuesta hay una Unica
gue no tiene equivalente, tal cua esta formulada, en Questionnaire, por 10 que sera necesario adaptarla a
alguno de los tipos que ofrece Questionnaire.

LaFigura8 muestrala preguntatal cual seformulo para Surveycustom, usando € tipo Ranking.
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Correccion de gjercicios en clase
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Figura 8: Pregunta tipo Ranking (Surveycustom)

En esta pregunta se pretendia que los alumnos ordenaran |os nueve items que se proponian, asignando una
prioridad a cada uno (9, méxima, 1, minima). Obviamente, no se podian repetir prioridades.

Si estudiamos | os tipos de preguntas ofrecidos por Questionnaire, |legamos a la conclusion que €l tipo que
mejor se adapta para este tipo de pregunta es Rate. La Figura 9 muestra como quedaria la pregunta de la
Figura 8 en el médulo Questionnaire.



FPuntua de 1 (min) a 5 (max) las siguientes actividades de evaluacion de cara a su utilizacién en la asignatura el préximo curso:
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Figura 9: Adaptacion de una pregunta de tipo Ranking a Questionnaire

En este caso, habria que puntuar cada item, segin la importancia que se le quiera dar. A diferencia de
Surveycustom, aqui se puede repetir la puntuacion.

5. Creacién de una encuesta per sonalizada par a cada asignatur a

A partir de laplantillaque se cred en lafase 3, se ha disefiado una encuesta personalizada para cada una de
las asignaturas englobadas en este proyecto. Para crear estas encuestas, 10 Unico que hay que hacer es crear
en cada asignatura una nueva actividad Questionnaire y decirle que copie una plantilla existente (Figura 10).
A partir de ahi cada profesor puede modificar |a plantilla para adaptarla a sus necesidades especiales.
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Figura 10: Creacion de encuesta personalizada (configuracion)
Las encuestas se le han activado a los alumnos a final de cuatrimestre en que se imparte la asignatura y
siempre antes del examen final.
6. Diseflo de un conjunto de preguntas para evaluar la experiencia

Después de utilizar ambos modul os, hemos disefiado un conjunto de preguntas para conocer la opinién de
los profesores participantes en el proyecto sobre cud de los dos modulos, para la creacion de encuestas
personalizadas andnimas, les parece mas adecuado. Estas preguntas cubren aspectos como facilidad de uso,
funcionalidades, interés de la experiencia, e interés de | os resultados obtenidos.

7. Metaevaluacion de ambas propuestas

L as preguntas disefiadas en la fase anterior se han incluido en una encuesta creada con Questionnaire. Los
profesores han realizado la encuesta'y dado su opinion sobre la experiencia.

4.- Materiales y métodos

El coordinador ha repartido las tareas necesarias para llevar a cabo los 7 pasos indicados anteriormente
entre los profesores participantesy € mismo.

L a encuesta disefiada para eval uar la experiencia se puede ver en la Figura 11.



Metaevaluacién de Questionnaire y Surveycustom

-1 ¢Que madulo le resultd més intuitiva?

CuEstlonnaire
Surveytustom

-2  Enreferencla a Questi Ire, puntde (1 minl 5 max| los slgulentes aspectos:
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Visualizacidn de resuliadcs

Exportacion de resultacos
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‘3 En referencla a Surveycustom, puntie (1 minimo, 5§

1 2 3 4 5
Creacion de ercuesias
Visualizacidn de resuliadcs
Exportacion de resultacos
Opciones de configuracion

4 Para ambos médulos, puntie (1 minimo, 5 m:aximo) la sinceridad con la que cree que han respondido los alumnos

1 ? 3 4 5
Questionnaire
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‘5 Si pudiera elegir, scon qué madul lizaria la aut luacidn de su asi tura?

QUEstIoNnaIre
Surveycustom

Figura 11: Encuesta de evaluacion de la experiencia

5.- Resultados obtenidos y disponibilidad de uso

Se ha realizado una comparativa entre los médulos Questionnaire, incluido en e Moodle instalado en la
Universidad de Cordoba, y Surveycustom desarrollado para Moodle en [1]. Los resultados de esta
comparativa se pueden ver en Tabla 2. En €lla los items marcado con una cruz roja (x) indican que €
modulo no ofrece esa funcionalidad y un tick en verde (v') que si laincluye. Cuando los tick verdes no van
acompariados de flecha, significa que la funcionalidad en ambos médulos es similar, mientras que s hay una
flecha, el sentido de ésta indica que modulo es mejor.

Las Figuras 12 y 13 muestran la opinién del profesorado sobre el uso de ambos médulos. Todos estan de
acuerdo en que € modulo Questionnaire es mas intuitivo (pregunta 1) y que prefieren usarlo para la
realizacion de la auto-evaluacion de sus asignaturas (pregunta 5). Respecto a la sinceridad con la que los
alumnos han respondido, los profesores piensan que no hay diferencia entre ambos médulos (pregunta 4).
Las preguntas 2 y 3 (Figura 13) muestran la valoracion que los profesores dan a cuatro aspectos, para cada
uno de los médulos. Siguiendo con la tonica anterior, € modulo Questionnaire es mejor valorado que
Surveycustom.

Metaevaluacion de Questionnaire y Surveycustom

1. (Que médule e resultd mas intuitiva?

Response Average Total
Quaeslionnaire . RLLY &
Tolal 100% a6

Figura 12: Resultados de la metaevaluacion I



2. En referancia a Questionnaire, puntie (71 minimo, 3 maxima) les siguientes aspactos:

Creavion de una encuesla
Visualizacitn ce resultados
Expeortacian de resultacos

Opciones de configuracion

Average rank

1 2 a2 [ 4 ] s
1 42
1 1.3
[ 42
[ 40

3. En referancia a Surveycustom, puntde (1 minimo, 5 maximo) los siguientes aspectos:

Creacion de encueslas
Visualizacion de resullzdos
Exportacion de resultacos

Opciones ce configuracién

Average rank

1 z | s ] 4 5
] 32
] 3.0
i 23
[ 2.8

4. Para amhas modulos, puntia (1 minimo, 5 maxima) la sincaridad can la que crae qua han respondido los alumnos

Average rank

1 2 3 4 5]
Questionnaire [ ] 3.8
Surveycuslom [ | 37
5. Si pudiera elegir, ;con que module realizaria la autosvaluacicn ¢e su asignatura’
Response Average Total
Questionnaire e | 00% G
Total 100% /6

Figura 13: Resultados de la metaevaluacion 11

6.- Utilidad.

La adaptacion de las preguntas disefiadas en [1] a Questionnaire nos ha permitido continuar analizando €l
desarrollo de las cuatro asignaturas englobadas en este proyectos, detectando tanto aspecto a mejorar como
puntos fuertes de las mismas que seria deseable mantener e impulsar. Ademas, la exportacion de los

resultados a texto nos permite realizar otro tipo de estadisticas.

El médulo, igua que Surveycustom puede ser utilizado para recabar informacion de cualquier tipo a nivel
académico (autoevaluciéon de una asignatura, opinién sobre algin tema, ...), con la ventgja de que esta

instalado en el moodle coorporativo y accesible desde cualquier curso.

7.- Observaciones y comentarios

Después de comparar ambos modulo y preguntar a profesorado su opinion sobre ellos, parece claro que la
mejor opcion para realizar las autoevaluaciones es utilizar e médulo Questionnaire. Las razones para ello

Son:

+ Estainstalado dentro del moodle cooporativo, por o que es més facil usarlo.

»  Ofrece un mayor nimero de tipos de preguntas.

* Permite, aunque de manera sencilla, exportar |os resultados.

» Laspreguntas se pueden reutilizar en varias asignaturas usando plantillas.

* Lavisualizacion de resultados es més intuitiva

No obstante, con el cambio del moodle coorporativo a la version 2.7, habra que plantearse en € proximo

Curso con qué realizar esta auto-evaluacion.
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