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CURSO 2014/2015
DATOS IDENTIFICATIVOS:

1. Titulo del Proyecto

Sistema automatico de reservas de horarios para la gestion y organizaciéon de tutorias y revisiones de
examenes

2. Codigo del Proyecto
2014-12-5010
3. Resumen del Proyecto

El objetivo del proyecto es la puesta a punto de un sistema de reserva automatico de horarios que
permita gestionar la organizacion de tutorias y revisiones de examenes. De esta forma, el profesor
introduce previamente en una aplicacion online los huecos disponibles para que luego el alumno pueda
reservar el tiempo que necesite en ese horario prefijado

4. Coordinador/es del Proyecto

Nombre y Apellidos Departamento Codigo Grupo
Docente
Tomas Morales de Luna Matematicas 127

5. Otros Participantes

Nombre y Apellidos Departamento Codigo Tipo de

grupo Personal

docente
1)

MATEO RAMIREZ GALIANO MATEMATICAS 127 PDI
ALMA LUISA ALBUJER BROTONS MATEMATICAS 127 PDI
INMACULADA SERRANO GOMEZ MATEMATICAS 19 PDI
MARIA JOAQUINA BERRAL YERON MATEMATICAS 19 PDI
MARIA DE LA HUMILDAD CAMACHO MATEMATICAS 127 PDI
SANCHEZ
JOSE MANUEL GONZALEZ VIDA - --- EXTERNO
JORGE MACIAS SANCHEZ - --- EXTERNO

(1) Indicar si se trata de PDI, PAS, becario, contratado, colaborador o personal externo a la UCO




6. Asignaturas implicadas

Nombre de la asignatura

Titulacion/es

Matematicas I

Graduado en Ingenieria Mecanica

Matematicas II

Graduado en Ingenieria Electronica

Matematicas III

Graduado en Ingenieria Electronica

Matematicas Discretas

Graduado en Ingenieria Informatica

Calculo

Graduado en Ingenieria Informatica

Matematicas

Graduado en Biologia

Matematias Aplicadas a la Computacion

Graduado en Ingenieria Informatica

Modelado Matematico

Graduado en Ciencias Ambientales

EDP. Complementos y Analisis Numérico

Graduado en Matematicas




MEMORIA DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

Especificaciones

Utilice estas pdginas para la redaccion de la memoria de la accion desarrollada. La memoria debe
contener un minimo de cinco y un mdximo de DIEZ pdginas, incluidas tablas y figuras, en el formato
indicado (tipo y tamarno de letra: Times New Roman, 12; interlineado: sencillo) e incorporar todos los
apartados senalados (excepcionalmente podrd excluirse alguno). Se anexardn a esta memoria, en
archivos independientes, las evidencias digitalizadas que se presenten como resultado del proyecto de
innovacion (por ejemplo, presentaciones, imdgenes, material escaneado, videos diddcticos producidos,
videos de las actividades realizadas). En el caso de que el tamano de los archivos no permita su
transferencia via web (por ejemplo, material de video), se remitird un DVD por Registro General al
Servicio de Calidad y Planificacion.

Apartados

1. Introduccion (justificacion del trabajo, contexto, experiencias previas, etc.).

La incorporacion en el &mbito econdmico, social y académico de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) ha permitido aumentar la calidad en todos los procesos. El caracter dindmico de esta
incorporacion tecnoldgica permite una mejora continua, pero exige un esfuerzo de adaptacién e implantacion
de metodologias bien entendidas que ofrezcan un servicio real al usuario, mejorando su entorno y los
procesos en su trabajo diario, permitiendo que la tecnologia esté al servicio del usuario, y no al contrario.

La incorporacion a la docencia de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el aula permite
mejorar los procesos educativos tal y como demuestran las diversas propuestas que en este sentido se han
llevado a cabo en los tltimos afios.

Siguiendo esta dindmica y en lo que concierne a las actividades de tutorizacion del alumnado, herramientas
tales como los foros virtuales, especialmente dentro del uso de la plataforma Moodle, han permitido al
alumno un acceso facil, sencillo y comodo para poder plantear y resolver dudas concretas relacionadas con
las diferentes materias cursadas.

No obstante, este tipo de tutorizacién online del alumno no sustituye a la tutoria presencial, sino que la
complementa y la facilita. De hecho, en determinados circunstancias la tutoria presencial se hace
imprescindible, al ser la modalidad online algo més limitada. Esto es especialmente relevante en el caso de la
enseflanza de asignaturas de matematicas: si bien es cierto que existe la posibilidad de utilizar escritura
matematica en herramientas como Moodle mediante transcripcién en formato LaTeX, esto puede ser algo
tedioso cuando se trata de escribir formulas extensas y complejas, por no mencionar que el alumno no suele
conocer dicho lenguaje. Esto se traduce en una fuerte limitacion a la tutoria online tal como viene usandose
generalmente. Ademas, la resolucion de determinadas dudas que se plantean en las asignaturas de
matematicas requieren de una gran interactuacioén con el alumno, por lo que la tutoria presencial resulta un
recurso fundamental en estos casos.

Quedando pues patente la importancia y necesidad de la tutoria presencial, hay que tener en cuenta que la
asistencia de los alumnos a las mismas no es homogénea en el tiempo. De hecho, la afluencia suele ser
mucho mayor en épocas cercanas a evaluaciones, entregas de trabajos y actividades similares. Esto hace que



con frecuencia, en estos periodos, se originan largas colas de alumnos que esperan su turno en los pasillos de
los departamentos para ser atendidos. Este problema se acentia si tenemos en cuenta asignaturas que se
imparten en grados con un elevado ntimero de alumnos, como pueden ser por ejemplo el grado en biologia o
el grado de administracion y direccion de empresas, donde el numero de alumnos matriculados llega a
exceder de 150. Todo ello se traduce en alumnos que esperan su turno en los pasillos sentados en el suelo,
desaprovechando un tiempo que podria serles 1til y ocasionando con frecuencia ruidos y molestias a otros
profesores que se encuentren en despachos aledafios.

El mismo problema surge durante los procesos de revisiones de las evaluaciones de cada asignatura, donde
de nuevo la asistencia de alumnos es elevada. Esto genera de nuevo largas esperas para muchos de ellos.

Se hace pues patente la necesidad de una mejora en la organizacioén de estas actividades de tutorizacion y
revision de forma que:
1. Se facilite la labor del profesor para gestionar mejor estas actividades, especialmente en grupos
NUMErosos.
2. Se facilite la participacion del alumno en estas actividades, ahorrandole esperas innecesarias.

El objetivo de este Proyecto de Innovacion Educativa (en adelante PIE) ha sido la incorporaciéon de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion creando un sistema online de reserva de horarios. Esto ha
permitido, de forma cémoda, facil y sencilla, evitar los problemas antes descritos, mejorando las actividades
de tutorizacion y revision y fomentando su uso por parte del alumnado.

La experiencia se ha llevado a cabo en un grupo de asignaturas en las que imparte docencia el departamento
de matematicas cuya lista ha sido detallada anteriormente. Gracias a la participacion de los profesores
colaboradores en este proyecto, se ha recogido una muestra lo suficientemente amplia y diversa para que sea
representativa de las distintas materias que imparte el departamento de matematicas. La experiencia también
ha sido puesta en marcha en la Universidad de Malaga gracias a la participacion de dos personas externas a la
UCO, docentes de asignaturas de matematicas de dicha Universidad.

2. Objetivos (concretar qué se pretendio con la experiencia).

El desarrollo del presente proyecto ha pretendido llevar una mejora docente a la actividad de tutorizacion del
alumno a través de la incorporacion de las TIC mediante un sistema online de reserva y gestion de horarios.
Esta herramienta ha permitido mejorar y facilitar actividades presenciales como son las tutorias o procesos de
revision de evaluaciones. Mdas concretamente, los objetivos del presente proyecto han sido:

¢ Configuracion y puesta a punto de una aplicacion web que permite:
© Al profesor, gestionar las reservas por parte de los alumnos de una manera coémoda y eficiente.
© Al alumno, reservar de una forma comoda y sencilla un horario determinado para asistir a una

tutoria, proceso de revision o similar.

¢ Formacion del profesorado en el uso de dicha aplicacion para poder integrarla en su docencia, con
aplicacion a las labores de tutorias, revisiones de examen o cualquier otra actividad que necesite una
organizacion temporal entre los distintos alumnos.

e [a difusion, coordinacion y uso de este nuevo recurso disponible, fomentando el uso eficiente y
responsable del mismo.

e Evaluacion de la utilidad de esta nueva herramienta mediante recogida de opiniones o feedback del
alumno.

e Elaboracion de un manual que permita de forma sencilla la puesta a punto y uso de este recurso por
parte de otros docentes, fomentando la continuidad de la experiencia tras la finalizacion del proyecto.



3. Descripcion de la experiencia (exponer con suficiente detalle qué se ha realizado en la expe-
riencia).

Para llevar a cabo el plan descrito, se han planteado una serie de acciones, las cuales se enumeran a
continuacion:

1. Puesta a punto de un sistema de reservas online

En la fase inicial de desarrollo del proyecto se han valorado diversas aplicaciones web existentes para la
gestion de reservas analizando su idoneidad para los objetivos del presente proyecto.

2. Formacion del profesorado

Se han llevado a cabo sesiones formativas para el profesorado participante con el fin de puesta a punto de la
aplicacion para su uso por parte del alumnado.

3. Formacion del alumnado

Se ha llevado a cabo una sesion formativa para los alumnos de las distintas asignaturas en las que se ha
implementado la experiencia con el fin de explicarles el uso y ventajas de la misma.

4. Seguimiento y valoracion

Durante el desarrollo del PIE se ha llevado a cabo un seguimiento de la implantacion de la aplicacion y grado
de uso por parte del alumno, valorando su uso por parte del profesorado y el alumnado.

5. Elaboracion de un manual que permita a otros docentes utilizar y adaptar el uso de la aplicacion a sus
necesidades docentes

Se ha elaborado un material que permita a otros docentes poder poner a punto el sistema automatico de
reservas de forma auténoma.

4. Materiales y métodos (describir el material utilizado y la metodologia seguida).

Se expone a continuacion los materiales y metodologia seguida para llevar a cabo cada una de las actuaciones
expuestas en el punto anterior.

1. Puesta a punto de un sistema de reservas online

Tras un estudio detallado de las diferentes aplicaciones web que pueden ser de utilidad a la aplicacion del
proyecto, se ha optado por un uso combinado de Google Calendar con la aplicacion online YouCanBook.Me.
Las ventajas de esta combinacioén que han determinado su eleccion son:
e Ambas son de uso gratuito (aunque existen modalidades de suscripcion de pago que darian mas
versatilidad y opciones)
¢ YouCanBook.Me sirve de interfaz para gestionar la reserva por parte del alumno de una forma
intuitiva, comoda y facil, pero ademés toda la informacion se guarda y gestiona a través de Google
Calendar
e Laintegracion de YouCanBook.Me con Google Calendar permite al profesor controlar toda la agenda
de reservas desde Google Calendar. Esto tiene la ventaja de utilizar una aplicacion que es bastante



conocida y que ademas puede gestionarse y controlarse desde cualquier smartphone.
2. Formacion del profesorado

Una vez seleccionadas las aplicaciones web a utilizar, consideradas mds idéneas para los objetivos
propuestos, se organizo una sesion de formacion para el profesorado participante sobre los aspectos generales
de la aplicacion y las posibilidades de la misma. Durante esta sesion formativa, los profesores pudieron
configurar desde cero las distintas herramientas, adaptandola a su propio horario de tutoria.

Posteriormente, y aprovechando una de las visitas del coordinador del PIE en la Universidad de Maélaga
relacionada con temas de investigacion, se llevo a cabo la misma actividad formativa con el profesorado
participante de dicha Universidad.

Ademas, durante toda la duracion del PIE se ha llevado a cabo una labor de asesoramiento del profesorado
para poder adaptar la aplicacion cuando ha sido necesario y resolver la distinta problematica que ha ido
surgiendo a lo largo del curso.

3. Formacion del alumnado

Durante la sesion de presentacion de las distintas asignaturas implicadas, se ha presentado a los alumnos la
aplicacion de reservas de tutorias, explicando su uso y potencialidad como parte de un PIE que se estaba
llevando a cabo. Ademas, se anim6 a los alumnos a hacer uso de la misma y a que aportaran todos los
comentarios y sugerencias que consideraran de interés para el PIE durante el curso.

4. Seguimiento y valoracion

El seguimiento y valoracion del PIE se ha llevado a cabo a lo largo del curso, obteniendo un importante
feedback de los alumnos que ha posibilitado la incorporacion de mejoras a la configuracion y uso de la
plataforma online de reservas.

Durante el periodo de examenes, se ha adaptado la configuracion del sistema de reservas para permitir
utilizarla para gestionar el proceso de revisiones.

Ademas se ha llevado a cabo un cuestionario anénimo en las distintas asignaturas implicadas para valorar la
experiencia. Los resultados de estas encuestas quedan reflejadas en un documento anexo y muestran la
utilidad y buena valoracion del trabajo llevado a cabo durante el PIE.

5. Elaboracion de un manual que permita a otros docentes utilizar y adaptar el uso de la aplicacién a sus
necesidades docentes

Se ha elaborado un manual, publicado de forma online, que permite a cualquier profesor llevar a cabo, de for-
ma autonoma, la puesta a punto de la aplicacion de reservas. Ademas, el material sirve de apoyo para poder
modificar las configuraciones deseadas en la misma.



5. Resultados obtenidos y disponibilidad de uso (concretar y discutir los resultados obtenidos y
aquellos no logrados, incluyendo el material elaborado y su grado de disponibilidad).

Durante el desarrollo del proyecto se ha mejorado la organizacion de los horarios de tutoria fomentando y
facilitando por parte del alumno el uso de las mismas. Los resultados que se han obtenido en este PIE son:

1. Disponer de una aplicacion online que permita gestionar al profesor de forma facil y sencilla los
horarios de actividades tales como tutorizacion o revision de evaluaciones.

2. Hacer que el acceso por parte del alumno a las tutorias sea mas comodo y sencillo, permitiéndole una
mejor organizacion de sus horarios y evitdndole esperas innecesarias.

3. Promover un mejor uso de estas actividades, incrementando la calidad de los mismos y fomentando la
participacion del alumnado.

Todo ello queda justificado a través de los documentos anexos.

6. Utilidad (comentar para qué ha servido la experiencia y a quiénes o en qué contextos podria ser
util).
La valoracion de la experiencia por parte de los alumnos, recogida a través de cuestionarios andonimos y
resumida en un documento anexo hacen patente la utilidad de la experiencia. Los alumnos consideran que el
sistema de reservas de horarios de tutoria y revisiones de examenes les ha facilitado su labor, ahorrandole
tiempos de espera innecesarios.

Cabe destacar que la experiencia es facilmente extrapolable a otras materias, titulaciones e incluso otras
universidades. Adicionalmente, puede adaptarse facilmente a otros fines tales como por ejemplo el uso y
gestion de reservas de laboratorios o espacios comunes dentro de un departamento.

Dado la gran utilidad manifiesta durante el desarrollo del PIE y la gran aceptacion y valoracion por parte de
los alumnos, el profesorado participante sigue usando a dia de hoy esta herramienta durante el presente curso
2015/16. Por tanto, las actuaciones y resultados de este PIE trascienden al mismo y se esperan sigan siendo
de utilidad en el futuro.

7. Observaciones y comentarios (comentar aspectos no incluidos en los demas apartados).

Tal y como se ha comentado anteriormente, las aplicaciones elegidas son de libre acceso y gratuitas. No
obstante, YouCanBook.Me ofrece una modalidad de suscripcion de pago anual que habilita nuevas
opciones que podrian ser de interés en un futuro.

Dada la utilidad manifiesta, podria ser interesante desarrollar en un futuro una herramienta
institucional destinada a sustituir el intermediario YouCanBook.Me, de forma que estuviese ya
preconfigurada. Esto evitaria la parte de configuracion de la misma, que se ha observado es la parte
mas complicada de llevar a cabo y haria que el profesorado sdlo se ocupase de la administracion de
horarios a través de Google Calendar que es la parte sencilla.

8. Bibliografia.

La tematica central del presente PIE concierne la implementacion de herramientas TICs actuales y
novedosas. Esto hace que la bibliografia, como tal, se escasa o inexistente. Por ello, la bibliografia se
limita al uso de tutoriales, manuales de ayuda y foros online relacionados con las herramientas
utilizadas antes descritas.



Relacion de evidencias que se anexan a la memoria

Manual de configuracion y uso del Sistema automadtico de reservas de horarios para la gestion y
organizacion de tutorias y revisiones de exdmenes (disponible online)

Resumen de resultados y valoraciones por parte del alumnado a través del Cuestionario de
valoracién sobre el desarrollo del PIE 2014-12-5010

Capturas de pantalla de un ejemplo real en uso disponible online

Lugar y fecha de la redaccion de esta memoria

Cérdoba, 28 de septiembre de 2015

Sra. Vicerrectora de Estudios de Postgrado y Formacion Continua



